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Johdanto

Suomen Avustajapalvelut tuottaa sosiaalihuollon palveluihin kuuluvaa
vammaispalvelulain mukaista henkildkohtaista apua vammaisille, kehitysvammaisille ja
pitkaaikaissairaille. Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa asiakasta toteuttamaan

omia valintojaan paivittaisissa toimissa, tydssa ja vapaa-ajalla.

Suomen Avustajapalvelut on perustettu edistdmaan ihmisten tasavertaisuutta.
Arvojamme ovat vastuullisuus, yksilollisyys ja avoimuus. Toimintaa ohjaa asiakkaan

itsemaaraamisoikeuden ja valinnanvapauden tukeminen seka vastuullinen toiminta.

Suomen Avustajapalveluiden omavalvontaohjelmassa maaritetdan tavat, joilla
varmistetaan, ettd palvelut jarjestetadn ja toteutetaan sopimusten ja lainsaadannon
mukaisesti. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Omavalvontaohjelmaan kirjataan, miten
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja
miten puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen

saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat.
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1. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Tama omavalvontaohjelma ohjaa omavalvonnan toteutumista konsernitasoisesti. Kussakin
palvelupisteessd tehdaan erillinen omavalvontasuunnitelma huomioiden palvelupisteen
edellytykset ja tarpeet. Palvelupisteiden suunnitelmat tehdaan yrityksen pohjaa hyddyntaen.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupisteen vastaava johtaja ja

vastuuhenkilo.

Omavalvontaohjelma ja -suunnitelma laaditaan johdon ja henkiléston yhteistydna.
Omavalvonnassa kukin tyontekijaryhma vastaa omasta toiminnastaan ja raportoivat siing
mahdollisesti tapahtuvista |aheltéd piti -tilanteista, poikkeamista, puutteista, virheistd seka
tapaturmista. Palvelukoordinaattorit ovat lahiesihenkildita, jotka valvovat alaistensa toimintaa
seka arvioivat omavalvontasuunnitelman toteutumista saanndllisesti osana paivittaista
johtamisty6td ja erikseen henkilOstOpalavereissa. Palvelujohtajat vastaavat oman
liiketoimintansa laadusta ja toimivat palvelukoordinaattoreiden lahiesihenkildina. Palveluyksikén
vastuuhenkild tai palvelualojen vastuuhenkilét kaytdnndssa johtavat vastuulleen kuuluvaa
palvelutoimintaa ja valvovat, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan,
kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkilén ollessa vuosilomalla tai poissaololla hanen
sijaisenaan toimii vastuuhenkildlle sdadetyt edellytykset tayttava sijainen (palvelukoordinaattori

tai palvelujohtaja).

Toiminta tayttda sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetussa laissa (741/2023) ja
toimintaa saatelevissd asetuksissa asetetut vaatimukset. Asianmukaiset toiminnan
viranomaisrekisterdinnit tehddan seka yllapidetddn ajantasaisena ja toimintaa seurataan
vaatimusten mukaisesti. Toimintaa varten on riittavasti osaavaa henkildkuntaa. Tilat ja laitteet
ovat asianmukaiset. Vuosittain teemme maaritellyt riskikartoitukset ja huomioimme niiden
tulokset toiminnan suunnittelussa. Seuraamme asiakasturvallisuuden poikkeamia seka
analysoimme niitd saanndllisesti palvelupisteittdin ja organisaatiotasolla. Asiakasasiakirjojen
laatimisesta, kasittelysta ja sailyttdmisesta on ajantasainen ohjeistus. Valvontaviranomaisille
annetaan tarvittavat tiedot asiakaskantelujen kasittelemiseksi ja toiminnassa noudatetaan

asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia mukaan lukien muistutuksiin vastaaminen.
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Selvityspyynnét tallennetaan ja kasitelldadn Falcony-laatujarjestelmassa sovitun tyonjaon

mukaisesti.

Yksikdbn omavalvonnan toteutumisen seurannasta vastaa palveluyksikdén vastuuhenkild ja
palvelukoordinaattorit. Omavalvonnan toteutumista arvioidaan saannoéllisesti osana paivittaista
johtamisty6ta ja erikseen henkildstopalavereissa. Omavalvonnan toteutumisen arvioinnissa
hyddynnetddn myds kerattavia tietoja esimerkiksi asiakaspalautteiden arvioinneista ja lahelta

piti - tilanteiden lapikaymisista.

2. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Suomen Avustajapalvelut noudattaa kaikessa tekemisessaan laatimiaan sopimuksia, valvovan
viranomaisen ohjeistuksia sekd Suomen lakia. Suomen Avustajapalvelut tuottaa
avustamispalveluita ainoastaan hyvinvointialueilla joko ostopalvelulla tai palvelusetelilla.

Ostopalvelussa on Suomen Avustajapalveluiden ja hyvinvointialueen valilla kirjallinen sopimus.

Saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestdd asiakkailleen palveluja sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd 569/2009 muutoksineen 601/2022) mukaisesti. Saantdkirja ei ole sopimus
kunnan ja palveluntuottajan valilla. ltse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen
osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa

sopimuksen palvelun hankkimisesta.

Henkilosto

Palvelupisteiden omavalvontasuunnitelmissa esitetdan kuvaus henkiloston maarasta ja
rakenteesta. Myods sijaishenkildjarjestelma kuvataan, samoin suunnitelma henkildston
perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvaus henkiléstdn rekrytoinnin periaatteista

ja kelpoisuuden varmistamisesta seka kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin
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yllapitdmisesta. Henkildéston osalta on erityisen olennaista se, miten varmistutaan henkiléstén

osaamisesta ja riittavyydesta kaikissa tilanteissa.

Kaikkia tyontekijoita tulee informoida omavalvonnan toteuttamisesta. Jokaisella tydntekijalla on
oikeus ja velvollisuus tuoda esiin mahdollisesti havaitsemansa epakohdat ja tulla kuulluksi.
Poikkeamailmoitukset tallennetaan Falcony-laatujarjestelmaan ja kasitelldan palvelupisteen

omavalvontasuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

3. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
yhdenvertaisuus

31 Palvelujen saatavuus

Hyvinvointialueen vammaispalvelun viranhaltija, tilaaja, arvioi asiakkaan palvelutarpeen
kokonaisvaltaisesti yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensd ja muiden
toimijoiden kanssa. Paatds henkilokohtaisesta avusta seka sen toteuttamistavasta, kestosta
sekd tuntimaaristd tehddan aina yksildlliseen, tilaajan laatimaan palvelusuunnitelmaan

perustuen.

Suomen Avustajapalvelut kartoittavat asiakkaan tarpeet, toiveet ja tilanteen ennen ensimmaista
avustuskayntia ja laatii toteuttamissuunnitelman, josta ilmenee keskeiset asiat asiakkaan
palvelun kannalta. Toteuttamissuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja/tai hanen
omaistensa ja laheisensa kanssa. Se on tydntekijdiden saatavilla toiminnanohjausjarjestelman
kautta. Toteuttamissuunnitelmaa paivitetdan palvelukoordinaattorin toimesta vuosittain tai

tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa oleellisesti.



VOMey,

Q.

6(\/\V
&Lyt

3.2 Palvelujen jatkuvuus

Palvelukokonaisuus tulee olla asiakkaan kannalta toimiva ja h&nen tarpeitaan vastaava.
Sidosryhmayhteistytssa korostuu palveluyksikdn nakdkulmasta erityisesti alueellinen yhteisty®
asiakkaan hoitoketjuun osallistuvien tahojen kanssa. Yhteistyd ja tiedonkulku toteutuu
palveluntuottajapalavereissa, yhteistyttapaamisissa sekda saanndllisellda viestinnalla ja
tiedottamisella. Paivittdisessa toiminnassa palvelupisteen palvelukoordinaattori tekee
henkilokohtaisen avun asiakkaiden kohdalla moniammatillista yhteisty6ta asiakasta hoitavien

tahojen kanssa asiakkaan suostumuksen mukaisesti.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

Yritykselldmme on organisaatiotasoinen valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, joka
paivitetdan vuosittain johtoryhman toimesta. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa
kuvataan yrityksen yleiset valmiuden yllapitdmisen ja jatkuvuudenhallinnan periaatteet.
Jokainen palvelujohtaja vastaa alueensa hallinnollisesta ja operatiivisesta johtamisesta yhdessa

alueellisten palvelukoordinaattoreiden kanssa.

3.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Suomen Avustajapalveluiden laadun keskidéssa on lainsdddanndn ja viranomaisten asettamien
vaatimuksien noudattaminen; asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden huomioiminen seka
tydntekijdiden tydhyvinvoinnin  huomiointi organisaation johtamisessa ja sen kaikessa
toiminnassa. Suomen Avustajapalvelut tuottaa palvelua vastuullisesti ja turvallisesti seka

arvojen ja eettisten periaatteiden mukaisesti.

Suomen Avustajapalvelut panostaa tydntekijoiden rekrytointiin ja siihen liittyvaan joka
paivaiseen prosessiin. Esihenkilot varmistavat, etta tydhon valituilla henkil6illa on halua toimia
vammautuneiden asiakkaiden tukena ja apuna asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden

mukaisesti.
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Palvelupisteiden omavalvontasuunnitelmissa huomioidaan toimitilojen ja valineiden

turvallisuuteen liittyvat seikat.

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti. Asiakastietojen kasittelyssa kaytetaan Valviran hyvaksymia
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettuja tietojarjestelmia. Kun
rekisteritietoja sailytetdan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisestd ja digitaalisesta
tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Kukin henkiléstdn jasen vastaa tietoturvaan
littyvan ohjeistuksen noudattamisesta tydtehtaviensd mukaan sekd havaitsemiensa
tietoturvaan tai tietosuojaan liittyvien uhkien ja heikkouksien raportoinnista viivytyksetta

tietosuojavastaavalle.

Suomen Avustajapalvelut noudattaa henkilotietojen kasittelyssda EU:n vyleistd tietosuoja-
asetusta (“tietosuoja-asetus”), kansallista tietosuojalakia (1050/2018) seka sote-alan
henkil6tietojen kasittelyd koskevaa erityissaantelya (erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd annettua lakia (703/2023). Suomen Avustajapalvelut on
sosiaalihuollon palveluntarjoajana oikeus kasitelld asiakkaan arkaluonteisia terveydentilaan tai
vammaisuuteen liittyvid ja hanelle mydnnettyyn palveluun liittyvid valttdmattémia henkilotietoja
(tietosuojalaki 6 § 1 mom 5 kohta). Tydntekijdn asiakastietojen kasittelyn perusteena on
tietoteknisesti varmistettu asiakassuhde (laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 9 §).

Suomen Avustajapalveluiden tietosuojavastaava on Riku Nirkkonen

(riku.nirkkonen@suomenavustajapalvelut.fi ).

Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytiannot
Infektioiden ja tartuttavien sairauksien leviamisen ennaltaehkdisemisessd noudatetaan
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen laatimia ajantasaisia ohjeita, joista tiedotetaan

henkildkuntaa. Jokainen tydntekija perehdytetdan tydsuhteen alussa hygieniakaytantéihin ja



0OMEy,

: Q)

N &

ARIXCINg
aseptiikkaan. Palvelupisteiden omavalvontasuunnitelmassa kuvataan tarkemmin, miten
seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat

hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelma

Suomen Avustajapalveluissa on organisaatiotasoinen ladkehoitosuunnitelma.
Laakehoitosuunnitelma kattaa laakehoidon kokonaisuuden suunnittelun, toteutuksen seka siina
tapahtuneiden poikkeamien seurannan ja raportoinnin. Laakehoitosuunnitelmassa otetaan

kantaa ladkehoidon kaytannon toteutukseen seka erityisiin riskeihin toiminnan osalta.

Ladkinnalliset laitteet

Avustajapalveluissa laakinnallisten laitteiden, tietojarjestelmien ja teknologian kaytté on
jarjestetty siten, ettd apuvalinetarpeen kartoittaminen on viranhaltijan vastuulla. Tyontekijat
ilmoittavat havaitsemistaan apuvalinetarpeista esihenkilOlle, joka puolestaan on yhteydessa
viranhaltijaan tarpeen arvioimiseksi. Tydntekijdille tarjotaan perehdytystd apuvalineiden
kayttédn, mika varmistaa, ettd he osaavat kayttaa laitteita ja teknologiaa asianmukaisesti ja

turvallisesti.

3.4 Palvelujen yhdenvertaisuus

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon, yhdenvertaiseen ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttddn. Henkildkunnan tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Suomen Avustajapalveluiden toimintaperiaatteisiin  kuuluu, ettd asiakas saa vaikuttaa
henkildkohtaisen avun sisaltéon seka siihen, kuka hanta avustaa sekd missa ja milloin avustus
tapahtuu. Tydntekijat toimivat asiakkaan ohjeiden ja toiveiden mukaisesti tunnistaen asiakkaan

omia voimavaroja ja hyddyntaen niitd mahdollisuuksien mukaan.
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Asiakkaalla tai hanen laheisellddn on oikeus antaa muistutus palveluyksikdn vastuuhenkildlle
tai viranhaltijalle. Muistutuksen vastaanottaja kasittelee asian viipymatta ja hanen on annettava
siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Asiakas voi antaa palautteen mydés

anonyymisti internet-sivujemme kautta, jossa on kaytdssa Whistle Blower -kanava.

4. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Henkildkunnalla on sosiaali -ja terveydenhuollon valvontalain § 29 mukaan velvollisuus tuoda
tydnantajan tietoon tydssd havaitut epakohdat ja vaaratekijat, ja tdma ilmoitusvelvollisuus
koskee jokaista Suomen Avustajapalvelut Oy:n tyontekijaa. Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda
esille havaitsemansa riskit ja laatupoikkeamat tapaamisissa, puhelimitse tai sahkdpostilla.

Kaikista riski- ja poikkeamatilanteista kirjataan Falcony-raportointijarjestelmaan.

Haittatapahtumien ja Iahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niista ilmoittaminen viivytyksetta,
niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vaara- ja haittatapahtumista ilmoittaminen ja niiden
kirjaaminen on jokaisen tyontekijatahon tehtava. Havainnot saatetaan viivytyksetta toiminnasta
vastaavan tietoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tyéntekijéiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia

aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

5. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista
tiedotetaan henkilékunnalle. Omavalvontaohjelma seka omavalvontasuunnitelmat tarkastellaan

lisaksi vuosittain ja julkaistaan yrityksen internetsivuilla www.suomenavustajapalvelut.fi.
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Omavalvonnan toteutumista seurataan yksikdissd jatkuvasti. Laaturyhma laatii koonnin
havainnoista, poikkeamista ja palautteista seka niiden pohjalta tarvittaessa tehtavista

muutoksista. Omavalvonnan seuranta julkaistaan yrityksen internetsivuilla neljannesvuosittain.
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