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SUOMEN AVUSTAJAPALVELUT OY
TIETOSUOJASELOSTE

Viimeksi péivitetty 24.02.2025.

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme ! Suomen Avustajapalvelut Oy:n (jaliempana
"Suomen Avustajapalvelut” tai "me”) verkkosivuvierailijoiden ja muiden sidosryhmien
henkilGtietojen kasittelyyn liittyvista kaytannoista.

Noudatamme henkildtietojen kasittelyssa EU:n  yleisen tietosuoja-asetuksen
("tietosuoja-asetus”) maarayksia ja muuta Suomessa sovellettavaa henkil6tietojen kasittelya
koskevaa lainsdadantoa.

1. REKISTERINPITAJA

Suomen Avustajapalvelut toimii rekisterinpitdjana kasitellessdadn verkkosivujensa
vierailijoiden, yhteistydkumppaniemme ja muiden sidosryhmiemme edustajien henkildtietoja.

Viralliset yritys- ja yhteystietomme ovat seuraavat:

Yrityksen nimi: ! Suomen Avustajapalvelut Oy
Y-tunnus: 2872955-7
Osoite: Nuijamiestentie 3 B 00400 Helsinki

Tietosuoja-asioissa pyydamme ottamaan ensisijaisesti yhteyttd Suomen Avustajapalvelujen
tietosuojavastaavaan:

Yhteystiedot:

Jerry Pasanen, tietosuojavastaava

Sahkdéposti: jerry.pasanen@suomenavustajapalvelut.fi
Puhelinnumero: 0400 392 899

2. KASITTELEMAMME HENKILOTIEDOT
Kasittelemme seuraavia henkildtietoja:

- Nimi ja yhteystiedot, kuten puhelinnumero, sahképostiosoite ja osoitetiedot;

- Julkiset profiilitiedot Facebook-seuraajiemme osalta

- Yritysta koskevat tiedot kuten yrityksen Y-tunnus seka yhteystiedot;

- Mahdolliset suoramarkkinointikieltoa tai -suostumusta koskevat tiedot;

- Verkkosivustojen kaytdn yhteydessa keratyt tiedot, kuten evasteiden avulla keratyt
tiedot (kayttdjan IP-osoite, kellonaika, kaytetyt sivut, selaintyyppi, mista
verkko-osoitteesta, milta palvelimelta ja mistd verkkotunnuksesta kayttdja on
saapunut nettisivulle);

- Muut, suostumuksellasi keratyt tiedot.

3. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
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Saamme sidosryhmia tai verkkosivuvierailijoita koskevat henkilotiedot p&aasiassa heilta
itseltdan heidan asioidessaan kanssamme tai verkkosivuilamme. Saatamme kerata
henkildtietoja myds rekisterdidyn tybnantajalta, tai julkisista lahteista, kuten julkisista
hakukoneista, muilta julkisilta verkkosivuilta tai sosiaalisesta mediasta.

Joitain henkilbtietoja saattaa myo6s syntyd kasittelymme tuloksena. Téamankaltaisia tietoja
ovat esimerkiksi kirjeenvaihto meidan ja rekisterdidyn valilla.

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA PERUSTEET

Keradmme ja kasittelemme henkildtietoja |ahtdkohtaisesti oikeutettujen etujemme
toteuttamiseksi, kuten markkinoidaksemme yritystamme, luodaksemme
liketoimintakontakteja tai kehittddksemme palveluitamme tai verkkosivujamme. Kun
kasittelemme henkilGtietoja oikeutettujen etujemme perusteella, punnitsemme etujamme
suhteessa rekisterdityjen yksityisyyteen ja esimerkiksi tarjoamme helppokayttdisen
mahdollisuuden estdd markkinointiviestintamme. Mahdollisuuksien mukaan kaytdamme
pseudonymisoituja tietoja tai muita kuin henkil6tietoja.

Joissakin tapauksissa saatamme my0s pyytda suostumustasi henkilGtietojen kasittelyyn.
Sinulla on oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa.

5. HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJAT

Emme jaa henkildtietoja organisaatiomme ulkopuolisille kolmansille osapuolille, ellei jokin
seuraavista ehdoista tayty:

Lakisdateisista syistd

Saatamme jakaa henkilGtietoja organisaatiomme ulkopuolisille kolmansille osapuolille, jos
henkilétietoihin padsy on kohtuudella tarpeen noudattaaksemme lainsdadantéa, muuta
sovellettavaa sdadosta ja/tai tuomioistuimen maaraysta.

Palveluntarjoajille, mutta myds muille likekumppaneille

Saatamme jakaa henkilGtietoja palveluntarjoajien kanssa, jotka suorittavat palveluita
puolestamme. Tallaisia palveluntarjoajia ovat esimerkiksi IT-palveluntarjoajamme.

Suostumuksellasi

Voimme jakaa henkil6tietoja kolmansille osapuolille organisaatiomme ulkopuolella muista
kuin edella mainituista syista, kun meilla on suostumuksesi siihen. Sinulla on oikeus
peruuttaa tallainen suostumus milloin tahansa

6. TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE
Henkilbtietojasi kasitelladn padasiassa Euroopan talousalueella.

Joissakin tapauksissa voimme kuitenkin siirtdd tai kayttdd henkilotietoja Euroopan
talousalueen ulkopuolella. Tallaisissa tapauksissa tarjoamme riittdvan suojan henkilétietojen
siirroille Euroopan talousalueen ulkopuolisiin maihin palveluntarjoajiemme kanssa tehtyjen
sopimusten  perusteella, jotka perustuvat vakiosopimuslausekkeisiin tai  muihin
asianmukaisiin suojatoimiin, kuten EU:n ja Yhdysvaltojen tietosuojakehykseen.

7. HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAJAT

Henkilbtietoja sailytetddn niin pitkdan kuin on tarpeellista tdssa tietosuojaselosteessa
kuvattujen kayttétarkoitusten tayttamiseksi. Henkildtietojen sailytysaika riippuu henkildtiedon
luonteesta ja tiedon Kkasittelyn tarkoituksesta, ja siten sailytysaika voi vaihdella
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henkilétiedosta riippuen. Verkkosivuvierailijoiden osalta tietoja sailytetddn maksimissaan
kaksi vuotta.

Voimme sailyttda henkildtietoja pidempaan kuin on tarpeellista tdssa tietosuojaselosteessa
kuvattujen kayttotarkoitusten tayttamiseksi vain silloin, kun lainsdadantod niin edellyttaa, tai
sdilyttaminen on tarpeellista lakisaateisten velvoitteidemme tai oikeutettujen etujemme
toteuttamiseksi.

8. EVASTEET

Lisatietoja evasteistd, evastekaytannoistamme, seka esimerkiksi yksittaisten evasteiden
sailytysajoista saat osoitteesta htips://suomenavustajapalvelut.fi/evastekaytanto-eu/.

9. HENKILOTIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Henkilbtietojen kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti tarvittavin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein huomioiden
tiedon kasittelyyn liittyvat riskit, tiedon luonne ja kustannusnakdkohdat. Tiedon katoaminen
tai luvaton paasy tietoon pyritddn tarvittavin toimin estamaan. Tallennetun tiedon
varmuuskopiot hajautetaan maantieteellisesti niiden sailyvyyden turvaamiseksi.

Suomen Avustajapalvelut huolehtii siita, ettd tallennettuja tietoja seka palvelimien
kayttdoikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti ja vain niiden tydntekijdiden toimesta, joiden tydnkuvaan se
kuuluu. Paasy palvelintilaan on rajattu vain riittdvan tietoturvaluokituksen omaaville
yllapitajille.

Mikali toiminnassamme tulee suojatoimenpiteista huolimatta esiin
tietoturvaloukkaustilanteita, ne pyritdan selvittdmaan ja ratkaisemaan viipymatta ja niista
tehdaan asianmukaiset ilmoitukset viranomaisille, mikali tarpeen.

10. REKISTEROIDYN HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT OIKEUDET JA
NIIDEN KAYTTAMINEN

10.1 Rekisterdidyn oikeudet
Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisterdidylla on oikeus saada tietoa rekisterinpitdjan hallussa olevista henkilGtiedoista ja
oikeus saada tietoa henkildtietojesi kasittelysta. Lisaksi sinulla on oikeus saada jaljennds
kasiteltavista henkildtiedoistasi.

Tietojen tarkistaminen ja oikaisu

Jokaisella rekisterdidylld on oikeus vaatia mahdollisen virheellisen tai vanhentuneen tiedon
korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Huomaathan, ettei rekisterinpitajalla ole
velvollisuutta antaa tai korjata tietoa, mita silla ei enda ole.

Oikeus peruuttaa suostumus ja vastustaa henkilotietojen kasittelya

Silloin kun henkilGtietojen kasittely perustuu suostumukseen, rekisterdidylld on milloin
tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen johtaa siihen,
ettei tietoja voi enaa kayttaa kyseiseen tarkoitukseen.

Rekisterdidylla on myos oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella vastustaa henkilotietojensa kasittelya siltd osin kuin henkilotietojen kasittely
perustuu oikeutettuun etuun. Vastustaminen ei automaattisesti johda tietojen poistamiseen,
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vaan tdssa yhteydessa rekisterinpitaja tutkii, onko vastustaminen perusteltua vai onko
rekisterinpitajalla vastustuksesta huolimatta oikeus kasitella tietoja.

Oikeus pyytaa tiettyjen henkildtietojen poistoa

Rekisterdidylla on oikeus pyytda hantd koskevien henkilbtietojen poistamista rekisterista
tietyin rajoituksin. Hanelld on oikeus saada tiedot tarpeellisilta osin poistetuiksi erityisesti,
mikali henkilotiedot ovat kayneet niiden kayttotarkoitusten kannalta tarpeettomiksi, mikali
henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti tai mikali henkiltiedot tulee poistaa jonkin
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Suomen Avustajapalveluilla on oikeus kieltdytya pyynnosta, mikali tiedot ovat tarpeen
lainsdadanndsta johtuvien oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi.

Muut oikeudet

Rekisterdidylla voi tietojen poistamisen sijaan olla oikeus saada henkil6tietojensa kasittely
rajoitetuksi tietosuoja-asetuksen 18 artiklan mukaisesti erikseen sdadetyissa tilanteissa.

Rekisterdidylla on myos tietosuoja-asetuksen 20 artiklan nojalla oikeus saada jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssd ja koneellisesti luettavassa muodossa ne tietonsa, joiden kasittely
perustuu suostumukseen, seka saada nama tiedot siirretyksi jarjestelmasta toiseen silloin,
kun kasittely on automaattista ja perustuu suostumukseen.

10.2 Pyyntojen toteuttaminen

Pyydamme toimittamaan henkildtietoja koskevat tieto- ja oikaisupyynnét kirjallisesti taman
selosteen kohdassa 1 mainitulle tietosuojavastaavalle (postitse tai sdhkdpostitse).

Pyynnén esittajan henkildllisyys tarkastetaan ennen pyynndn toteuttamista.
Rekisterinpitdja  vastaa  asiakkaalle tietosuoja-asetuksessa  sdaddetyssd ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

Pyyntdjen kasittely on rekisterdidylle maksutonta. [Imeisen perusteettomien ja kohtuuttomien
pyyntojen kasittelysta voidaan kuitenkin peria kohtuullinen maksu tai niiden toteuttamisesta
voidaan kieltaytya (tietosuoja-asetus 12 artikla 5 kohta).

10.3 Henkilotietojen kasittelyn valvonta

Mikali olet tyytymatdn pyyntdsi kasittelyyn tai muuhun henkildtietojen kasittelyyn liittyvaan
asiaan, sinulla on oikeus olla yhteydessa henkil6tietojen kasittelya valvovaan viranomaiseen
eli tietosuojavaltuutetun toimistoon. Pyyddmme kuitenkin ensisijaisesti olemaan yhteydessa
tietosuojavastaavaamme tilanteen selvittamiseksi.

Tietosuojavaltuutetun  toimiston ajantasaiset yhteystiedot ja ohjeet ovat saatavilla
verkkosivulla: https://tietosuoja.fi/

Mikali huomaat puutteita tdssd selosteessa, ota ystavallisesti yhteyttd ensisijaisesti
tietosuojavastaavaan taman selosteen paivittdmiseksi.
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