SUOMEN AVUSTAJAPALVELUT OY:N ASIAKAS- JA MARKKINOINTIREKISTERIN
TIETOSUOJASELOSTE

Tama on Suomen Avustajapalvelut Oy: n henkil6tietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 14.06.2018. Viimeisin muutos 18.09.2020.

1. Rekisterinpitaja

Yrityksen nimi: Suomen Avustajapalvelut Oy [myohemmin "Rekisterinpitdja”]
Y-tunnus: 2872955-7
Osoite: Taivalmaki 9 02200 Espoo

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Nimi: Taneli Tenhovuori

Sahkoposti: taneli.tenhovuori@suomenavustajapalvelut.fi
Puhelinnumero: 0504344032

Osoite: Taivalmaki 9, 02200 Espoo

3. Rekisterin nimi

Rekisterin nimi: Suomen Avustajapalvelut Oy:n asiakasrekisteri

4, Termisto

"Rekisteroidylla” tarkoitamme sita ihmistd, kenen henkil6tietoja Rekisterinpitdja henkilorekistereissaan kasittelee
tassa tietosuojaselosteessa kuvatuilla tavoilla.

"Henkilotiedoilla” tarkoitamme kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on (“Rekis-
teroity”) liittyvia tietoja, kuten nimi, osoite, sahkoposti, puhelinnumero ja asioimishistoria.

"Asiakkaalla” tarkoitamme niiden yritysten ja muiden yhteisdjen (jaljempana "yritys”) yhteyshenkil6ita, joiden
kanssa Rekisterinpitdjalla on asiakassuhde, seka kuluttaja-asiakkaita.

"Potentiaalisilla asiakkailla” tarkoitamme yritysten yhteyshenkildita ja kuluttajia, joiden kanssa Rekisterinpitdja
pyrkii luomaan asiakassuhteen.

"Sidosryhmilld” tarkoitamme sellaisia yritysten yhteyshenkil6ita ja kuluttajia, joiden kanssa Rekisterinpitajalla on
yhteistydsuhde (esimerkiksi palveluja Rekisterinpitdjalle tuottavien yritysten edustajat) taikka muu yhteys (esi-

merkiksi median edustajat tiedottamistoiminnan osapuolina seka yhteiskunnalliset paattajat yhteiskuntasuhde-
toimintaan liittyen).

5. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on Rekisterdidyn suostumus, Rekisterdidyn ja Rekisterinpitdjan valisen
asiakassuhteen hoitaminen, kehittaminen ja seuranta. Rekisterdidyn henkil6tietoja voidaan kasitelld seuraavissa
kayttotarkoituksissa: asiakassuhteen aikainen viestintd, markkinointi, asiakassuhteen hoitaminen ja palvelutieto-

jen valittaminen seka palvelujen tarjoaminen, mielipidekyselyiden toteuttaminen seka muut vastaavat lainmu-
kaiset kayttotarkoitukset

Voimme kayttaa Rekisterdityjen henkilotietoja esimerkiksi seuraaviin tarkoituksiin (yhteen tai useampaan sa-
manaikaisesti):
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Tuotteiden ja palvelujen toimittaminen

Voimme kayttaa Henkilotietojasi tuotteiden ja palvelujen toimittamiseksi, mikali edustamasi yritys tai sind itse
olet esimerkiksi ostanut tuotteen tai palvelun meiltd, kayttanyt digitaalisia palvelujamme, tilannut uutiskirjeem-
me tai osallistunut tapahtumiimme. Henkil6tietoja kdytetaan Rekisterinpitdjan ja Rekisterdidyn taikka taman
edustaman yrityksen valiseen sopimukseen tai muuhun sitoumukseen perustuvien oikeuksien ja velvollisuuk-
sien toteuttamiseen.

Asiakasviestinta

Voimme kayttaa Henkilotietojasi asiakasviestinndssamme, esimerkiksi lahettaaksemme sinulle tuotteisiin ja pal-
veluihin liittyvia ilmoituksia, tiedottaaksemme palveluihin tehdyista muutoksista ja pyytadksemme palautetta
tuotteistamme ja palveluistamme.

Markkinointi

Voimme ottaa sinuun yhteytta kertoaksemme uusista tuotteista, palveluista tai eduista. Voimme kayttaa Henki-
I6tietojasi tarjontamme raataléimiseen ja relevantin sisallon tarjoamiseen. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta
saatamme antaa suosituksia tai ndyttaa raataloitya sisaltoa ja raataloityja mainoksia omissa ja kolmansien osa-
puolten palveluissa, kuten kohdistaa verkkomainontaa niille Rekisterdidyille, jotka ovat vierailleet verkkosivuil-
lamme.

Tutkimukset
Voimme ottaa sinuun yhteytta suorittaaksemme mielipide-, markkinointi- ja muita liiketoimintamme kannalta
tarpeellisia tutkimuksia.

Asiakas- ja sidosryhmasuhteen hoito, analysointi ja kehittaminen
Voimme kayttaa Henkil6tietojasi edustamasi yrityksen kanssa tai suoraan kanssasi muodostetun asiakas- tai si-
dosryhmasuhteen hoitoon, analysointiin ja kehittamiseen.

Tuotteiden ja palveluiden kehittaminen
Voimme kayttaa Henkil6tietojasi tuotteidemme ja palveluidemme kehittdmiseen, esimerkiksi tuote- ja palvelu-
valikoimamme parantamiseen asiakkaita enemman kiinnostavaksi.
HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteena on EU:n tietosuoja-asetuksen 6 artiklan seuraavat alakohdat:
a) olet antanut suostumuksesi Henkilotietojesi kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta varten;
b) kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantdon panemiseksi, jossa edustamasi yritys tai sind olet
osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi pyynnostasi;
¢) kasittely on tarpeen Rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi; ja
f) kasittely on tarpeen Rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi,
paitsi milloin henkil6tietojen suojaa edellyttavat etusi tai perusoikeutesi ja -vapautesi syrjayttavat tal-
laiset edut.
Kasittelemme tietojasi pannaksemme taytantdon sopimuksen edustamasi yrityksen tai suoraan sinun kanssasi
(esim. viestintapalvelun tai markkinatutkimuksen toteuttaminen).

Meilld on liiketoimintamme harjoittamiseen liittyvia oikeutettuja etuja, kuten oikeus edistaa tuotteidemme ja
palveluidemme myyntia markkinoinnin ja myynnin keinoin, ja voimme oikeutetun edun perusteella harjoittaa
suoramarkkinointia ja myyntia yhteystietojasi hyodyntaen, mukaan lukien Henkil6tietojen kasittely kohderyh-
mien muodostamiseksi. Muita oikeutettuja etujamme, joiden perusteella Henkil6tietojasi voidaan kasitella, ovat
mm. neuvonta ja muu asiakaspalvelu ei-asiakkaille, liiketoiminnan edelleen kehittaminen seka mahdollisten vaa-
rinkaytosten selvittaminen.
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Mikali tietojen kasittely ei perustu sopimustarpeeseen tai oikeutettuun etuun, voimme pyytaa suostumustasi muunlai-
seen Henkilotietojen kasittelyyn.

Voimme kasitelld Henkilotietojasi lisdksi lainsadadanndn niin velvoittaessa, kuten esimerkiksi kirjanpitolain sailytysvel-
vollisuuden tai rahanpesun estamista koskevan lainsadadannon perusteella.

6. Rekisterin tietosisalto

Kasittelemamme Henkil6tiedot voivat sisdltad muun muassa seuraavan tyyppisia tietoja ja niihin tehtyja muutoksia:

6.1 Perustiedot kaikista Rekisterdidyista

« etu- ja sukunimi

- yhteystiedot (postiosoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumerot)

« sukupuoli

« ammatti

- didinkieli

« mahdollinen huoltaja/edunvalvoja

- avustettavaa avustaneiden henkildiden nimet

« avustettavan toiveet ja palautteet

« Rekisteroidylle kohdistettu viestinta seka niihin liittyva toiminta

« suoramarkkinointivalinnat

« Rekisterinpitajan digitaalisten palvelujen kayttoa koskevat tiedot

- tiedot Rekisterdidyn paatelaitteisiin (kuten tietokoneisiin ja mobiililaitteisiin) lahetetyista evasteista ja muista vastaa-
vista toiminnoista ja niiden avulla keratysta datasta, mikali henkil6 on tunnistettavissa ndiden tietojen perusteella

» mahdolliset asiakaspalvelupuhelujen taltioinnit seka asiakaspalveluun liittyvat sahkoposti- ja verkkokeskustelut esi-
merkiksi sosiaalisen median kanavissa

6.2 Lisadtiedot yritysten edustajista
- titteli ja/tai tyonkuvaus nykyisessa ja aikaisemmissa Rekisterinpitdjan toimintaan liittyvissa tyotehtavissa

6.3 Rekisterinpitdjan tuotteita tai palveluja ostaneiden, niista palautetta antaneiden ja/tai niista reklamaation
tehneiden Rekisterdityjen tiedot

- asiakassuhteen tai vastaavan suhteen alkamis- ja paattymisaika ja -tapa

« Rekisteroidylle kohdistetut kampanijat ja tarjoukset seka niiden kaytto

« Rekisterdidyn ilmoittamat mielenkiinnonkohteet ja muut tiedot

- palautteen ja reklamaatioiden sisalto, niihin liittyva kirjeenvaihto ja jatkotoimenpiteet

6.4 Rekisterinpitdjan tapahtumiin osallistuneiden Rekisterdityjen tiedot

- ruokavaliota koskevat tiedot (erityisia tietoja, jotka Rekisterdity on antanut vapaaehtoisesti)
« syntymaaika niihin tapahtumiin liittyen, joiden osalta esim. laivayhtio sita edellyttaa

» matkaseuralaisen nimet ja syntymaaika silloin, kun esim. laivayhtio sita edellyttaa

6.5 Rekisterinpitajan verkkopalveluiden asiakkaiden tunnistautumistiedot
« Rekisterdidyn kirjautumistunnukset
« toiminta verkkopalvelussa sisdankirjautumisen jalkeen

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin tiedot ovat perdisin asiakkaalta itseltdan puhelimitse, suullisesti ja kirjallisesti tai asiakkaan palvelujen kaytos-
ta ja asioinnista syntyvat tiedot.
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Suurin osa Henkilotiedoista saadaan sinulta asiakas- ja sidosryhmasuhteen alussa ja sen aikana seka niista laitteista ja
ohjelmistoista, joiden avulla kdytat tuotteitamme ja palvelujamme.

Saamme Henkil6tietoja ja niiden paivityksia my0ds viranomaisilta ja organisaatioilta, jotka tarjoavat Henkilo- ja luotto-
tietojen hankinta- ja paivityspalveluja, seka julkisista hakemistoista ja muista julkisista tietolahteistd, kuten yritysten
www-sivuilta ja eri medioista. Keradmme markkinointitarkoituksiin HenkilGtietojasi sinulta erilaisten aktivointien, kuten
arpajaisten, kilpailuiden, kyselyiden tai tapahtumien yhteydessa (Rekisterinpitajan tai sen yhteistybkumppaneiden toi-
mesta).

Saamme Henkil6tietoja yritysten edustajista myds ndiden kollegoilta eli yrityksen paayhteyshenkil6 voi kertoa meille
Henkil6tietoja myds muista Rekisterinpitdjan tuotteiden ja palveluiden kayttoon liittyvista henkilGista.

8. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterinpitdja ei sadnnonmukaisesti luovuta rekisterin tietoja yrityksen ulkopuolisille tahoille. Tietoja voidaan kuiten-
kin satunnaisesti luovuttaa Suomen tietosuojalainsaadannon mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

Saatamme palveluja tarjotessamme kayttaa eri puolilla maailmaa sijaitsevia resursseja ja palvelimia. Saatamme siten
siirtda Henkilotietojasi palvelujen kdyttdmaan ulkopuolelle ja mahdollisesti myds EU-alueen ulkopuolisiin maihin, joi-
den tietosuojalainsadadanto on erilainen.

Naissa tapauksissa varmistamme, etta HenkilGtietojen siirrolle on olemassa oikeusperusta ja etta Henkil6tietosi suoja-
taan esimerkiksi kayttamalla (tarvittaessa) asianmukaisten viranomaisten hyvaksymia vakiosopimuksia ja kasittelijaso-
pimuksia taikka USA:n osalta hyodyntamalla Privacy Shield -jarjestelmaa, ja edellyttamalla Henkil6tietojen vastaanotta-
jalta asianmukaisten teknisten ja muiden tietosuojatoimien noudattamista.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukai-
sesti. Kun rekisteritietoja sdilytetaan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huo-
lehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siitd, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja
muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoi-
den toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

10. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen virheel-
lisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tie-
dot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittajaa todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saa-
detyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).

11. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroityna sinulla on erityyppisia mahdollisuuksia vaikuttaa Henkil6tietojesi kasittelyyn. Paasaantoisesti toteutam-

me pyyntosi kuukauden sisdlla. Pyydamme ottamaan yhteytta taman tietosuojaselosteen kohdassa 1 annettuihin yh-

teystietoihin oikeuksiesi kayttamiseen liittyen. Sinulle kuuluvia oikeuksia ovat (oikeuksien laajuus riippuu siitd, mihin

kasittelyperusteeseen henkilotietojesi kasittely pohjautuu eli kaikki alla olevat oikeudet eivat ole kaikissa tilanteissa

kaytettavissasi):

a) Oikeus saada paasy Henkil6tietoihin, joita sinusta on keratty. Kdytannossa tama toteutuu niin, etta asianmukaisen ja
tunnistetun pyyntdsi perusteella toimitamme sinulle raportin Henkil6tiedoista, joita sinusta on yksildimaasi henkil6-
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rekisteriin keratty.

b) Oikeus pyytaa sinusta kerattyjen Henkilotietojen oikaisemista tai poistamista. Mikali huomaat Henkil6tiedoissasi vir-
heita tai puutteita, voit tehda meille oikaisupyynnon.

¢) Oikeus pyytaa sinusta kerattyjen Henkiltietojen poistamista. Meilla on velvollisuus poistaa pyytamasi Henkil6tiedot
henkilorekisteristamme, mikali jokin seuraavista perusteista tayttyy, eikd muusta lainsdddanndsta tai viranomaismaa-
rayksesta aiheudu tietojen sdilyttamisvelvollisuutta:

1. Henkilotietojasi ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasiteltiin;

2. peruutat antamasi suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;

3. vastustat kasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyen eika kasittelyyn ole olemassa perustel-
tua syyta tai vastustat HenkilGtietojesi kasittelya suoramarkkinointiin;

4. Henkilotietojasi on kasitelty lainvastaisesti;

5. Henkil6tietosi on poistettava Euroopan unionin oikeuteen tai Suomen lainsaadantéon perustuvan Rekisterin-
pitdjaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi; tai

6. Henkilotietosi on keratty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessa, kuten Rekisterinpitdjan digi-
taalisten tietopalveluiden tilauksen yhteydessa.

d) Oikeus pyytaa sinusta kerattyjen HenkilGtietojen kasittelyn rajoittamista. Voit pyytaa meita rajoittamaan Henkilotie-
tojesi kasittelya, mikali:

1. kiistat meilla olevien Henkil6tietojesi paikkansapitavyyden;

2. kasittely on lainvastaista ja vaadit poistamisen sijaan kayton rajoittamista;

3.emme enda tarvitse kyseisia HenkilGtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sind tarvitset niita oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi;

4. olet vastustanut Henkil6tietojen kasittelyd odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko oikeutetut perus-
teemme sinun perusteesi.

e) Oikeus vastustaa sinua koskevien Henkilotietojen kasittelya. Mikali kasittelemme tietojasi oikeutetun edun perus-
teella, on sinulla oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella vastustaa sinua koskevien
Henkil6tietojen kasittelyd. Kaikilla taman tietosuojaselosteen kattamissa rekistereissa olevilla on oikeus vastustaa
Henkil6tietojensa kasittelya suoramarkkinointia varten.

f) Oikeus siirtda antamasi tiedot jarjestelmasta toiseen. Jos HenkilGtietojesi automaattinen kasittely perustuu suostu-
mukseen tai sopimukseen, on sinulla oikeus saada meille itsestdsi toimittamat Henkilotiedot jasennellyssd, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle Rekisterinpitdjalle.

g) Oikeus peruuttaa suostumus. Mikali kaikkia tai osaa Henkil6tiedoistasi kasitelldan tdaman tietosuojaselosteen katta-
missa rekistereissa antamaasi suostumukseen perustuen, on sinulla oikeus peruuttaa antamasi suostumus.

h) Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. Mikali mahdollista erimielisyytta Henkilotietojesi kasittelyyn liittyen ei
saada sovinnollisesti ratkaistua sinun ja meidan valillamme, on sinulla oikeus vieda asia tietosuojaviranomaisen rat-
kaistavaksi.

12. Minka maan lainsaadantoa Henkilotietojesi kasittelyyn sovelletaan?

Me olemme suomalainen yhtio. Taman tietosuojaselosteen kattamiin henkildrekistereihin ja niihin sisaltyvien Henkilo-
tietojen kasittelyyn sovelletaan Suomen lainsaadantoa seka suoraan Suomessa sovellettavaa EU:n lainsdadantoa, kuten
EU:n tietosuoja-asetusta.

13. Miten voimme padivittaa tata tietosuojaselostetta?

Kehitamme liiketoimintaamme jatkuvasti ja se saattaa tarkoittaa myos HenkilGtietojen kasittelyyn liittyvia muutoksia.
Paivitamme tarvittaessa tietosuojaselosteen vastaamaan muuttuneita toimintatapoja. Muutokset voivat perustua myos
lainsaadannon muutoksiin. Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteemme sisaltoon saanndllisesti.

Jos alamme kasitella Henkilotietojasi muuhun tarkoitukseen kuin siihen, johon Henkil6tietosi kerattiin, ilmoitamme
asiasta ja paivitetysta tietosuojaselosteesta ennen kyseista jatkokasittelya. Muiden muutosten osalta tiedotamme verk-
kosivuillamme tietosuojaselosteen paivittamisesta.



