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1 Johdanto

Palvelusetelin tavoitteena on parantaa henkilokohtaisen avustajan palvelujen saatavuutta ja tehostaa
palvelutuotantoa, tarjota kunnalle uusi vaihtoehtoja palvelujen jarjestidmiseksi, parantaa asiakkaan
valinnan mahdollisuuksia ja luoda ja kehittda yrittdjyytta ja yhteistoimintaa.

Mikali kunta jarjestaa palveluja palvelusetelilld, kunta osoittaa talousarviossa ja -suunnitelmassa voi-
mavarat palvelusetelilld jarjestettaviin palveluihin. Lisdksi kunta hyvaksyy palvelusetelin toimintape-
riaatteet kunnassa kuten, mihin palveluihin palvelusetelid kdytetddn, mika on palvelusetelin arvo, mis-
sd laajuudessa ja mista lukien palveluseteli otetaan kayttoon.

2 Palvelusetelin lakiperusta

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain (3.8.1992/733) § 4:n
mukaan. "Kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtavat:

1) hoitamalla toiminnan itse;

2) sopimuksin yhdessd muun kunnan tai muiden kuntien kanssa;

3) olemalla jasenend toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa;

4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta

tai muulta julkiselta taikka yKksityiselta palvelujen tuottajalta;

taikka

5) antamalla palvelunkayttdjille palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelun kayttdjan
kunnan hyviaksymalta yksityiseltd palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan paatoksella ase-
tettuun setelin arvoon asti.

Hankittaessa palveluja 1 momentin 4 ja 5 kohdassa tarkoitetulta yksityiseltd palvelujen tuottajalta
kunnan tai kuntayhtyman on varmistuttava siitd, ettd hankittavat palvelut vastaavat sita

tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.”

Palvelusetelin kayttod ohjaa erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd
(24.7.2009/569) eli palvelusetelilaki. My6s useita muita lakeja, kuten laki ja asetus sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)
ja sosiaalihuoltolaki (17.9.1982/710) tulee ottaa huomioon palvelusetelin kdytté6nottoa suunnitelta-
essa. Naihin viitataan tekstissa asiayhteydessaan.

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011, 22.7.2011) saatda yksityisten sosiaalipalveluiden laa-
dun valvonnasta ja asiakkaan mahdollisuudesta hankkia arvonlisaverottomia palveluita palvelusete-
liyrittdjalta siina tapauksessa, ettd hankittava palvelu ei sisdlly kunnan myontdmaan palveluseteliin.

Saantokirjassa sovelletaan Suomen lainsdddantéa ja muun muassa seuraavia lakeja:
e vammaispalvelulain 8c ja 8d §:ssa

« laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

» terveydenhuoltolaki (1326/2010)

« laki yksityisestd terveydenhuollosta (152/1990)

« laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

» potilasvahinkolaki (585/1986)

» laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

« laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

« sosiaalihuoltolaki (710/1982)

» laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

« laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

« laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kasittelysta
(159/2007)

« laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

« henkil6tietolaki (523/1999) ja henkilotietojen kasittelya koskevat sdddokset
« kuluttajansuojalaki (38/1978)

2.1 Tavoitteena asiakaslihtdiset, valinnan vapautta korostavat palvelut

Vuonna 2009 voimaan astuneessa laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)
tavoitteeksi palvelusetelin kdytolle asetetaan palvelurakenteen monipuolistaminen, valinnan mahdol-
lisuuksien ja palveluiden saatavuuden lisddminen, yksityisen ja julkisen sektorin osaamisen, vuoropu-
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helun ja yhteistyon kehittdminen seka pienyrittdjyyden tukeminen. Palvelusetelin tavoitteena on asi-
akkaiden valinnanmahdollisuuksien lisddminen. Asiakas voi kieltdytya palvelusetelistd, jolloin kunnan
tulee ohjata asiakas muulla tavoin jarjestettyjen palveluiden piiriin.

Palvelusetelilaki (569/2009/ mahdollistaa kuntien harkinnan mukaisesti palvelusetelin kdyttéonoton
kannan jarjestamisvastuulla olevien sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestimistapana. Palvelusetelia ei
voi soveltaa toisen kunnan tuottamien palvelujen hankintaan.

Kunnan tulee tehda paatokset palvelusetelin kdyttoonotosta; maarittdd palvelut joissa palvelusetelia
kdytetddn ja hyvaksya palveluntuottajat.

Palvelusetelimallin suunnittelun lahtékohdaksi on otettava seuraavat periaatteet:
o asiakaslahtoisyys
e hyvinvointierojen kaventaminen
¢ kustannusneutraalius

3 Palvelusetelin myontidmisen periaatteet
Henkilokohtaisen avun maarittaa vammaispalvelulaki. Henkilokohtainen apu on;
e valttdmatonta toisen ihmisen antamaa apua niissa tavanomaiseen elamaan liittyvissa toimissa,
jotka henkilo tekisi itse, mutta vamman tai sairauden vuoksi han ei selvia niista itse.
e itsendisen eldimadn mahdollistaja vaikeavammaiselle henkilélle.
e vammaispalvelulain mukainen palvelu, johon palvelun mydntamiskriteerit tayttavalla vaikea-
vammaisella henkil6lla on subjektiivinen oikeus.

Taivalkosken kunnan sosiaalitoimi myontda henkilokohtaista apua padasiassa vammaisille ja vam-
mautuneille, liilkuntarajoitteisille ja pitkadaikaissairaille ihmisille. Henkilokohtaista apua voi hakea vai-
keavammainen henkild, joka vamman tai sairauden takia tarvitsee sadnnéllisesti toisen henkilén apua

suoriutuakseen arjen toiminnoista.

Kunnan valtuuttama viranhaltija arvioi asiakkaan palvelutarpeen ja myontda palvelun. Paatoksessa
madritelladn mita palveluja seteli kattaa ja kuinka kauan se on voimassa. Kunnan tyontekijan tulee
esitella eri vaihtoehdot palvelun jarjestamisesta tasapuolisesti ja tehda paatokset asiakkaan edun mu-
kaisesti. Asiakas voi kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hadnet
muilla tavoin jarjestettdvien palvelujen piiriin. Asiakas valitse haluaako vastaanottaa palvelusetelin
avulla jarjestettavan palvelun vai palvelutasoltaan rinnakkaisen kunnallisen palvelun.

Myontdessaan setelin kunta paattda samalla sen arvon ja sitoutuu maksamaan asiakkaan hankkimat
palvelut palvelusetelin arvoon asti. Myonnettdessa palvelusetelid yksittdiselle asiakkaalle kunnan tu-
lee noudattaa asiakkaan asemasta annettuja sddnnoksia:

1) palvelusetelilain 6 §:n sddnndsta

2) potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (758/1992)

3) sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki (812/2000)

4) vammaispalvelulain 8 c ja 8 d §:n sisalto

5) omaishoitajan oikeus vapaaseen, omaishoitoa tukevat ja hoitajille annettavat palvelut (4§)

Kaikille asiakkaille palveluseteli ei sovellu. Edellytyksena henkilokohtaisen avun palvelusetelin jarjes-
tamiselle on, ettd vaikeavammainen henkilo pystyy itse maarittelemaan tarvitsemansa henkil6kohtai-
sen avun sisdllon ja toteuttamistavan.

Palveluseteli on henkilokohtainen, eika sitd voi vaihtaa rahaksi eika palvelusetelia voi kayttdd muuhun
kuin my6ntdmispaitoksessa maariteltyyn tarkoitukseen. Palveluseteliin vaaditaan aina erikseen tehty
viranhaltijapaatos, joka on setelin fyysinen muoto.

Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti ja/tai omaistensa avustuksella itselle palveluntuottajan Tai-
valkosken kunnan hyvaksymien palveluseteli palveluntuottajien joukosta.
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Palvelusetelin myéntijan riippumattomuus
Kunnan puolesta palvelusetelin myontdmisesta paattanyt henkilo ei voi olla hoidosta tai sosiaalipalve-

lusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla.

Palvelusetelin myontaneelld henkil6lla ei myoskdan saa olla merkittavaa omistusta, eikd han saa kayt-
taa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuu-
luvassa yhteisossa.

4 Palveluseteliyrittija

4.1 Palveluseteliyrittijan hyvaksyminen

Palveluntuottajaksi voidaan hyvaksya kaikki hyvaksymiskriteerit tayttavat palvelun tuottajat ilman
kilpailutusta. Hyvaksytyista palveluseteliyrittdjistd muodostetaan julkinen rekisteri. Palveluntuotta-
jaksi voi ilmoittautua/hakea jatkuvasti.

Palveluntuottaja tayttda yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996) asete-
tut vaatimukset ja on merkitty asianomaiseen aluehallintoviranomaisen ylldpitimaan rekisteriin tai
saanut aluehallintoviranomaisen toimiluvan.

Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaraa voidaan pitda palvelutoiminnan laatu ja
laajuus huomioon ottaen riittdvana toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaa-
miseen.

Mikali palveluntuottaja tarjoaa henkilokohtaista apua kotiin, silla on oltava potilasvakuutus.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon henkil6kohtaisen avun tarvitsijan/omaisten ja sosiaalityonte-
kijan kanssa.

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilost6a palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan palkatta-
van henkildn tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista. Palveluntuottaja huolehtii henkil6sténsa am-
mattitaidon sdilymisesta ja kehittdmisesta ja riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

Kotihoitoon kuuluvat henkil6kohtainen hoiva ja huolenpito, terveyden ja sairaanhoidolliset toimenpi-
teet, ldakehoito, ruokailu, ruoanvalmistukseen liittyvat asiat, liikkumisessa avustaminen seka vaate-
huoltoon liittyvat asiat. Asiakasta tuetaan hdnen kodissaan sosiaaliseen kanssakdymiseen, ihmissuh-
teisiin, virkistykseen ja harrastuksiin liittyvissa tilanteissa. Tydskentelytapana on kuntouttava tydote.

Kunta voi hyvaksya vain sellaisen yksityisen palveluntuottajan, joka on merkitty ennakkoperintarekis-
teriin ja palveluntuottajan kelpoisuuden tulee olla vastaava kuin kunnan itse tuottamissa palveluissa.
Palveluntuottaja tayttda palvelusetelipalveluntuottajan hakemuslomakkeen, jossa maaritelldan yleiset
ehdot palvelusetelille. Palveluntuottaja voi hakea samalla hakemuslomakkeella palveluntuottajaksi
useampaan eri palveluun. Hyviaksymispaatoksellddn kunta rajaa ne yksityiset palvelujen tuottajat,
joilta hankittaviin palvelusetelid voidaan kayttda. Ehtojen tulee tdyttyda hakemusta hyvaksyttdessa
seka koko hyvaksynnan ajan. Hakemuksen mukaan toimitetaan seuraavat liitteet:
e todistus verojen maksamisesta ja sosiaaliturvamaksuista (verohallinto)
o ennakkoperintarekisteriote YT]- tietopalvelusta
e todistus maksetuista lakisdateisista vakuutusmaksuista (Yel, Tyel, tapaturvavakuutus)
e kopio potilasvahinkovakuutustositteesta ja/tai vastuuvakuutustositteesta (palveluntuottajan
vakuutusyhtio)
o oikeaksi todistettu kopio aluehallintoviraston toimiluvasta tai ilmoituksesta yksityisten sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen rekisteriin merkitsemisesta / Valviran paatoksesta
e omavalvontasuunnitelma
e henkilokuntaluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen
esitettdva tarvittavat rikosrekisteriotteet rikostaustan selvittdmiseksi tyoskenneltdessa lasten
kanssa
e selvitys alihankkijoista
e ladkehoitosuunnitelma lddkehoitoa antavilta tuottajilta
e palveluiden hintaliite
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Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhoja. Lisdksi palveluntuottajan on tay-
tettava palvelukohtainen liite palvelusetelilld tuottamastaan palvelusta. Liitteessa on lueteltu palvelu-
kohtaiset ehdot. Jos palveluntuottaja hakee palveluseteliin useampia toimipaikkoja, jokaisesta toimi-
paikasta tdytetddn oma palvelukohtainen liite.

Palveluntuottajaksi ei voida valita, jos yritys:

e on tehnyt konkurssin tai sellainen on vireilla

e on paaitetty asettaa selvitystilaan

e on tuomittu lainvoimaisella paatoksella ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta lainvastaisesta
teosta

e on syyllistynyt ammatinharjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomukseen

e on laiminlydnyt verojen tai sotu- maksujen suorittamisen, on yrityssaneerausohjelmassa tai
velkajarjestely on vahvistettu tai hakemus naihin on vireilla
on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta.

e palveluntuottaja ei saa saada palvelujen tuottamiseen sellaista Raha-automaattiyhdistyksen
(RAY) antamaa avustusta, jolla on kilpailua vaaristava vaikutus.

4.2 Palveluseteliyrittijan hyvaksymisen peruutus
Kunnan tulee peruuttaa palvelutuottajan hyvaksyminen valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali
e hyvia hoito- ja palvelukdytantdja ei noudateta
o laissaja tissa sdantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty
e palveluntuottaja ei noudata sddntokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan
mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittémassa vaa-
rassa tulla asetetuksi selvitystilaan

Kunnan tulee peruuttaa palvelutuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytda hyvaksymisensa
peruuttamista. peruuttaminen voidaan tehdd padsaantoisesti aikaisintaan 3 kuukauden kuluttua pe-
ruuttamispyynnostd. Kunta voi perua palvelutuottajan hyvaksymisen, jos palveluntuottajaa ei ole kun-
nan seurantaraporttien perusteella kdytetty kertaakaan vuoden aikana.

Kunnalla on oikeus peruuttaa hyvaksyminen ja poistaa palvelutuottaja hyvaksyttyjen palvelutuottajien
luettelosta ilman irtisanomisaikaa, jos kunta lopettaa palvelujen jarjestamien palvelusetelilla tai muut-
taa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja.

4.3 Kunnan ja palvelusetelituottajan vilinen yhteistyo

Palvelusetelilld annettavat palvelut kuuluvat kunnan lakisdateisten palvelujen jarjestimisvastuun pii-
riin. Kunnalla on velvollisuus varmistaa, ettd palvelut vastaavat sitd tasoa, jota vastaavalta kunnallisel-
ta toiminnalta edellytetaan.

Kunta ja palveluntuottaja tiedottavat toisilleen asioista, joilla voi olla vaikutusta palvelusetelilld tuotet-
tavien palvelujen suorittamiseen tai palvelun laatuun. Palveluntuottaja toimittaa kalenterivuosittain
kunnalle raportin edellisen vuoden toiminnastaan. Raportti pitaa sisallidn yhteenvedon keratyista
asiakaspalautteista ja reklamaatioista seka siitd, mihin toimenpiteisiin reklamaatioiden johdosta on

ryhdytty.

Palvelusetelin myo6ntava viranhaltija seuraa palvelun toteutumista ja huolehtii siitd, ettd asiakas saa
palvelun, johon palveluseteli on myonnetty.

Palveluntuottaja huolehtii jarjestdmiensa palvelujen osalta, ettd ty0 suoritetaan ammattitaidolla ja
hyvia toimintatapoja noudattaen. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa jokainen asiakaskante-
lu/muistutus/reklamaatio asiakkaan kotikuntaan. Palveluntuottaja huolehtii, ettd timan henkildsto4,
palveluja ja hintoja koskevat tiedot ovat ajan tasalla.

Palveluntuottaja ja kunta sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot niiden palvelujen piiriin kuuluvasta
toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittdmissuunnitelmista. Kunta ja palvelutuottaja asettavat nimel-
ta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkilona sadntokirjan toteuttamisessa
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seka ilmoitusten vastaanottajina. Vastuuhenkilén vaihtumisesta on ilmoitettava kunnalle tai palvelun-
tuottajalle.

Palvelutuottajan ilmoittamat hinnat ovat voimassa vuoden 2020 loppuun asti. Taman jilkeen
seuraavaa kahta vuotta koskevat uudet hinnat pyydetddn toimittamaan kunnalle joulukuun 2020 lop-
puun mennessa. Hintojen tarkistamisen perusteena voivat olla henkilokustannusten ja yleisen kustan-
nustason muutos. Kunta tarkistaa palvelusetelin arvon THL indeksikorotuksen mukaisesti kah-
den vuoden vilein.

5 Sopimussuhde asiakkaan ja palvelutuottajan valilla

Palvelusetelilain mukaan kunta ei ole sopimusosapuoli palvelusetelilld hankittavissa palveluissa, vaan
sopimussuhde muodostuu asiakkaan ja palvelutuottajan valille. Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai
hénen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun hinnasta ja sisallosta. Sopimukseen
liitetddn asiakkaan yksilollinen suunnitelma / hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka laadinnasta kunta
on vastuussa.

Kirjallisessa sopimuksessa on sovittava:

1. palvelun hinta ja sisilto, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu,

2. asiakkaan omavastuu osuus

3. palvelun tuottamisen ja jarjestimisen ehdot,

4. palveluntuottajan ja asiakkaan velvollisuudet ja oikeudet mm.

palvelun peruutusehdot, mahdolliset paattymistavat, purkuehdot, irtisanomisajat,
poissaoloajan maksuja koskevat ehdot

hintojen muuttamista koskevat ehdot (tarkistusajat ja - mekanismi),
vahingonkorvausehdot

salassapito ja tietojen luovutus

Palvelutuottajan tulee asiakkaan ja tuottajan valisessa kirjallisessa sopimuksessa sopia muuan muassa
raha-asioiden hoidosta seka asiakkaan avainten hallinnasta.

Sopimuksen ehtojen on oltava selkeit ja ymmarrettidvat. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus tutustua
ehtoihin ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
sdannokset ja oikeusperiaatteet. Kuluttajasuojan mukaan mm. markkinoinnin on oltava asianmukais-
ta, palvelun on vastattava sopimusta seka sopimuksen ehtojen on oltava kohtuullisia.

5.1 Asiakkaan asema palvelusetelid kiytettaessa

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset oikeudet. Jos asiakas on palve-
lusetelilld hankittavaan palveluun tyytymaton, han voi tehdd muistutuksen sosiaali- ja terveystoimelle
ja palveluntuottajalle. Hin voi my0s vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluun liittyvistd epakohdista hdn
voi olla my6s yhteydessa sosiaali- tai potilasasiamieheen ja /tai tehda kantelun valvontaviranomaisille
kuten aluehallintoviranomaiselle (AVI).

Asiakkaan ja palvelutuottajan valistd sopimussuhdetta koskevat kuluttaja- ja sopimusoikeuden sdan-
nokset ja oikeusperiaatteet. Erimielisyys voidaan saattaa kuluttajalautakunnan késiteltavaksi. Myos
muut kuluttajaviranomaiset kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ovat tilta osin toimivaltaisia.

5.2 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistdan seitseman (7) paivaa
ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa pal-
velun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavas-
ta avusta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avunkerran ilman veloitusta ilmoittamalla palveluntuottajalle
peruutuksesta viimeistdan 25 tuntia ennen sovittua avunkertaa. Myohemmin peruttu tai peruuttamat-
ta jatetty avustusaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi.
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Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavastd avunkerran peruuntumisesta valittomasti tai heti, kun se on
mahdollista. Kuten asiakkaan sairaalahoitoon siirtymisesta. Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia
ja asiakkaan sekd palveluntuottajan yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja
aikataulussa.

5.3 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen
Sopimus voidaan tehda maaraajaksi tai enintddn asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassa-
olon ajan.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispaivang, tai se
voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja irtisanominen on tehtava
kirjallisesti.

5.4 Palvelun virhe, viivistyminen ja virheen seuraamukset
Jos palvelu poikkeaa siitd, mitd palvelunsisallosta ja laadusta on sovittu, siind on virhe. Palveluntuotta-
jalla tulee olla todistus siitd, ettd palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Palvelussa on myos virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut palvelun sisal-
16std tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai hyvaksikayttoa koskevista seikoista, kun
palvelusta on markkinoitu tai muuten ennen sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen
asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan
olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon.

Palvelussa on niin ikdan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta,
joista tdma olisi pitanyt olla selvilla ja josta tima perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.
Palveluntoteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksilollisessd palvelusopimuksessa. Palvelu on
viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksestd (avustajan myohastymisesta)
aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja tarjoutuu tekemain sen viipymatta
asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta ja asiakas suostuu oikaisuun. Virhe- ja viivastysti-
lanteessa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttadmista.

Jollei virhettd tai viivastystad voida oikaista tai sitd ei tehda kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas il-
moitti viivastyksesta tai virheestd, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettda saamat-
ta jadneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kus-
tannuksella.

5.5 Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palvelutuottajan virheen tai viivastyksen
vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. Esim. tyontekija ei saavu lainkaan ty6paikalle, eika palve-
luntuottaja ilmoita tdstd asiakkaalle tai jarjestd valittomasti korvaavaa apua; tyontekija laiminlyo
olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; tydntekija esiintyy tyopakalla paihtyneena, rikkoo turvalli-
suusmaarayksia tai tekee palelua suorittaessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia.

5.6 Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittdmasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuottajan viivas-
tyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos
palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevas-
ta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioonsa sopimusta tehtdessa ja
jonka seurauksia han ei my6skaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista valillisista
vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella olevasta huolimatto-
muudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot
lisddnny aiheettomasti hdnen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena.
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5.7 Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan pitda ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan virheesta
kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palvelui-
hin liittyvat reklamaatiot on esitettiva suoraan palveluntuottajalle. Asiakas saa edella sanotun esta-
mattd vedota palvelun virheeseen ja viivastykseen, jos palveluntuottaja on menetellyt torkean huoli-
mattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon vii-
vytyksettd ja padsaantoisesti kirjallisesti. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta
palvelun laadusta sekd muista palveluun liittyvista seikoista. Palautetta kdytetddn palveluntuottajan
toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arvioimiseen.

6 Palveluiden laskutus

6.1 Kuntalaskutus

Palveluntuottaja laskuttaa kuntaa kuukausittain jalkikdteen tuottamansa palvelun hinnan mukaan
enintddn palvelusetelin arvoon asti. Palvelusetelilaskutus tulee toimittaa kunnalle kuukauden 10. pai-
vaian mennessa. Mikali tuottajan tuntihinta jaa alle palvelusetelin arvon, palveluntuottaja voi laskuttaa
korkeintaan ilmoitetun tuntihinnan mukaan. Kunnalle ldhetettdvan laskun liitteend tulee olla asiak-
kaan allekirjoittama palveluseteli/palvelusetelit seka tehdysta tyosta oleva tuntitydlista. (palvelupaiva,
kelloajat ja toimenpiteet). Palveluraporttiin tulee olla merkitty myos asiakkaan poissaolojen aloitus- ja
paattymispaivat tilastointia varten.

Maksu suoritetaan kuun viimeisena paivana palveluntuottajalle. Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.
Laskuna kdytetdan palvelutuottajan kanssa sovittua laskutustapaa.

Kunta maksaa 50 prosenttia palvelusetelinarvosta yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon
joutumisesta, johtuvasta yhden avustuskerran peruuntumisesta. Kyseessa tulee olla avustuskerta, jon-
ka peruutusta asiakas ei ole pystynyt kohtuudella suorittamaan viimeistddn 3 tuntia ennen suunnitel-
lun avustuskerran alkua.

Palvelusetelilld tuotettava palvelu on ALV:n 130 a §:n mukaista verotonta palvelun myyntia.

6.2 Asiakaslaskutus
Asiakasmaksulain mukaan 12§:n 2 momentin mukaan palvelusetelin avulla jarjestettavista palveluista
kunta ei peri palvelun kayttajalta asiakasmaksua.

Palveluntuottaja laskuttaa mahdollisesta lisdpalvelusta perittdvdn maksun suoraan asiakkaalta. Mak-
sutapa sovitaan asiakkaan ja palveluntuottajan valilla.

Palvelusetelilld tuotettava palvelu on ALV:n 130 a §:n mukaista verotonta palvelun myyntia.

6.3 Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Palveluseteli sisdltda hoidon sekd huolenpidon palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Jos asiakas
ostaa palveluntuottajalta muuta palvelus, se on asiakkaan itse maksettavaa lisdpalvelua. Asiakkaan
itsensda maksama lisdpalvelu voi olla esimerkiksi suursiivous, ikkunoiden pesu, vaatehuolto tai ruuan
valmistusta yms.

7 Verotus

7.1 Palvelusetelilli jarjestettavien palvelujen arvonlisidverotus

Arvonlisaverolain (1501/1993) 37 §:n mukaan arvonlisdveroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtu-
vasta palvelujen ja tavaroiden myynnista. Arvonlisaverolain 38 §:n mukaan verotonta sosiaalihuoltoa
on valtion tai kunnan harjoittama seka sosiaaliviranomaisen valvoma muun sosiaalihuollon palvelujen
tuottajan harjoittama toiminta. Verohallituksen 6.3.2006 antaman ohjeen 413/40/2006 mukaan

Palvelusetelilla jarjestettdvien sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisdaverottomuuden edellytyksena on,
ettd palvelun tuottaja on merkitty lddninhallituksen yllapitdmaan yksityisten palveluntuottajien rekis-
teriin.

Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta enemman tai muita palveluja kuin mihin palveluseteli oikeuttaa,
kysymys on verottomasta sosiaalihuollosta ainoastaan, jos seuraavat edellytykset tayttyvat:
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palveluntuottaja on merkitty yksityisten palveluntuottajien rekisteriin

e palveluntuottaja ja asiakas ovat tehneet myytavista palveluista kirjallisen sopimuksen

e palveluntuottaja ja asiakas ovat tehneet kirjallisen palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muun vas-
taavan suunnitelman

7.2 Palveluseteli ja verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Tuloverolain mukaan (1065/2003) asiakkaalle ei voida
myontaa Kotitalousviahennystd palvelusetelin omavastuuosuudesta aiheutuviin kustannuksiin. Sen
sijaan asiakkaalle voidaan myontda kotitalousvahennys palveluista, jotka hidn ostaa palvelusetelilla
myonnetyn palvelun lisdksi yksityiseltd palveluntuottajalta kokonaan omalla kustannuksellaan, koska
talloin on Kkyse taysin erillisesta tyosuorituksesta. Vahennykseen oikeuttavaa hoiva- ja hoito-tyota ei
ole arvonlisdaverolain 34-36 §:ssd tarkoitettu valvottu terveyden- ja sairaanhoitopalvelu, esimerkiksi
ladkarin tai sairaanhoitajan tekema tyo.

8 Salassapito ja asiakastietojen Kasittely

Palvelusetelilain mukaan kunta on rekisterinpitijana vastuussa palvelusetelipalvelujen tuottamisen
yhteydessa syntyvista asiakasrekistereista riippumatta rekistereiden fyysisesta sijainnista ja kirjaami-
sen tekijastd. Palveluntuottaja noudattaa asiakirjojen arkistoinnissa, sdilyttdmisessa ja havittimisessa
vastaavaa kunnallista toimintaa koskevia sddnnoksia ja ohjeita.

Kunta vastaa rekisterinpitdjana velvoitteista, joita ovat rekisteriselosteen laatiminen ja saatavilla pito,
asiakkaiden informointi henkildtietojen kasittelystd ja heiddn oikeuksistaan seka tarkastusoikeuden
toteuttaminen ja kirjallisen kieltdytymistodistuksen antaminen seka tietojen luovuttaminen sivullisil-
le.

Palveluntuottajan tulee henkilorekisterin kdytossa, sdilyttdmisessa ja havittdmisessd huomioida, ettd
kaikissa kasittelyvaiheissa noudatetaan huolellisuutta siten, ettei kenenkadn yksityisyys tule vaaran-
netuksi eika loukatuksi.

Palveluntuottaja sitoutuu pitdimaan salassa ja kasittelemadn huolellisesti saamansa salassa pidettavat
asiakas- ja potilastiedot. Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, ettd kaikki asiakas- ja poti-
lastietoja kasittelevit palvelussuhteen laadusta riippumatta sitoutuvat laissa edellytettyyn vaitiolovel-
vollisuuteen. Heiddn tulee Kkirjallisesti sitoutua siihen, etteivat luovuta yksityisestda henkilostd saami-
aan tietoja ulkopuolisille ja ettd sitoumus on voimassa senkin jilkeen, kun he eivat enda ole tuottajan
palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja vastaa myos siitd, ettd asiakkaan tietoja paase-
vat kisitteleméaan vain ne henkilot, joiden tyétehtavien kannalta se on valttdmatonta ja jotka ovat alle-
kirjoittaneet salassapitositoumuksen. Palveluntuottajalla on oltava seuranta- ja valvontatehtiavaa var-
ten tietosuojavastaava. Palveluntuottaja sdilyttda asiakastietoihin liittyvat asiakirjat huolellisesti ja
pyydettdessa antaa tietoja kunnan viranomaisille. Asiakirjat palautetaan kunnalle pyydettiessa tai
viimeistdan siind vaiheessa, kun yritys lopettaa toiminnan palvelusetelilla.

Palveluntuottajan on asiakasrekisterissdan pidettava erillidn palvelusetelilld annettujen palvelujen
asiakirjat muista asiakastiedoista seka erotettava myos saman asiakkaan palvelusetelin kidyton yhtey-
dessa syntyneet asiakastiedot ja ne asiakastiedot, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien pal-
velujen yhteydessa.

Henkilokunnalle tulee jarjestaa sdanndéllisesti tietoturva- ja tietosuojakoulutusta.

9 Tasasuuruinen palveluseteli
Kunta maaraa palvelusetelin arvon, eli sen osuuden jonka kunta maksaa palvelun hinnasta.

9.1 Henkilokohtainen apu ja kodin ulkopuolella avustaminen palveluseteli

Vammaispalvelun mukainen henkilokohtainen apu on apua niissd tavanomaiseen elamaan liittyvissa
toimissa, jotka henkilo tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osit-
tain itse selvid. Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon (asiakkaan) valtta-
matoéntd avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittdisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, har-
rastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessa.
Henkilokohtaista apua eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttda hoivaa, hoitoa ja valvon-
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taa ja joita toteutetaan esim. ladketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan maaritteleman
sisallon ja tavan perusteella.

Kunta voi jarjestdad henkilokohtaista apua mm. antamalla vaikeavammaiselle henkildlle avustajapalve-
luiden hankkimista varten sosiaalihuoltolain 29 a §:ssa tarkoitetun palvelusetelin, jonka arvo on koh-
tuullinen. Vammaispalvelulain mukaan voidaan myontda henkilokohtaista apua 30 tuntia / kk kaytet-
tavaksi kodin ulkopuolella harrastuksiin yms. vapaa-ajan toimintoihin. Palvelusetelin asiakkaalle
myontda vammaispalvelun sosiaalityontekija. Myonnettdva tuntimdird madaritellddn asiakkaan palve-
lutarpeen mukaan. Asiakas voi hankkia palvelun palvelusetelipalveluina valitsemaltaan palveluyritta-
jalta.

Jos henkilokohtaista apua jarjestetddn kokonaan tai osaksi palvelusetelin avulla, omavastuuosuutta ei
saa perid, silla henkilokohtainen apu on sdddetty maksuttomaksi palveluksi. Palvelusetelin arvon on
oltava sellainen, etta silld on kdytdnndssa mahdollista hankkia henkil6lle palvelusuunnitelmassa maa-
ritelty riittava henkilokohtainen apu.

Palvelusetelilla ostettavasta palvelusta arkisin korvataan em. paatokseen perustuen enintdian 24,00
€/ tunti, sunnuntaisin ja arkipyhina 35,00 € / tunti.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessd sopimuksessa sovitut tunnit tehdain asiakkaan luona ja/tai
asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona tai muussa paikassa. Matka-ajat asiakkaan
luokse ja luota eivat sisally avustusaikaan. Palveluntuottajan tulee méaaritelld maantieteellinen alue,
jolla toimii. Matka-ajasta ja kilometreista ei makseta erillistd korvausta.

Asiakkaalta ei periti omavastuuosuutta eikid muita kuluja palvelusetelillid tuotettavasta henki-
l6kohtainen apu - palvelusta.

10 Palvelun hintakatto

Taivalkosken kunta asettaa palveluntuottajalle palveluseteli palvelusta maksettavan enimmaishinnan.
Silloin kunta siis paattdd, mitd madaritelty palvelu saa enintddn maksaa. Kaytdnnossa kunta asettaa
tdlloin palvelusta maksettavan enimmadishinnan yhdeksi palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi.
Tata kutsutaan hintakaton asettamiseksi. Vaikka palvelusta maksettava enimmadishinta asetetaan
palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi, voi palveluntuottaja silti hinnoitella palvelun hintakattoa
alemmaksi. Kilpailutekijoina toimivat palvelun hinta ja laatu.

11 Henkilésto ja osaaminen
Palvelusetelituottajan kelpoisuus on oltava vastaava kuin kunnan itse tuottamissa palveluissa.
Voimassaolevaan tyohon liittyvat tarvittavat ladkkeenjako, turva- ja hygieniapassit ja EA1/EA2.

11.1 Henkil6kohtainen avustaja

Henkilokohtaisen avustajan koulutusvaatimuksena pidetddn vahintddn hoiva-avustajan koulutusta.
Koulutus antaa valmiuksia sosiaali- ja terveysalan avustaviin tehtaviin, jotka liittyvat asiakkaiden pe-
rustarpeista huolehtimiseen. Muita mahdollisia koulutuksia ovat sosiaali- ja terveysalan perustutkinto,
lahihoitaja. Tai muu ty6kokemuksen kautta hankittu osaaminen.

Palvelujen vastuuhenkil6lla on sosiaali- ja/ tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto,
kuten sairaanhoitaja AMK tai vastaava opistotason tutkinto, riittdva johtamistaito ja vahintdan vuoden
tyokokemus vastaavista tehtdvistd, mikali palveluntuottajalla/yksikdssa on kolme tydntekijaa tai
enemman.

12 Saidntokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdhdn sdantokirjaan. Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle muutok-
sista kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sido-
tuksi muuttuneisiin sdantoihin, sen tulee ilmoittaa siitd kunnalle kirjallisesti kuudenkymmenen (60)
paivan kuluessa muutosilmoituksen ldhettamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edellda mainittua il-
moitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitus-
ta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kusikymmenta (60) paivda muutosilmoituksen toimit-
tamisesta.
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Laskutusosoite:
TAIVALKOSKEN KUNTA
Sosiaali- ja terveyspalvelut
Osastosihteeri

Sairaalantie 8 a

93400 TAIVALKOSKI

Sosiaali- ja terveysjohtaja
puh. 040 5232 991

Hoitotydnjohtaja
puh. 040 592 5751

Johtava sosiaalityontekija
puh. 040 591 7237

Kehitysvammatyon palveluohjaaja

puh. 040 542 1373

Palveluohjaaja
puh. 0400 530 257
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