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1.

PALVELUSETELIN SAANTOKIRJA

Tassa saantokirjassa Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma (Soite) aset-
taa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille ja velvoittaa,
etta palveluntuottajat noudattavat sdantokirjan maarayksia.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman toimintaohjeen ehtoja siita alka-
en, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien palveluiden tuottajaksi.

Maaritelmat

Tassa toimintaohjeessa:

1. asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3
§:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 2 §:n 1
kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. palveluntuottajalla tarkoitetaan tilaajan hyvaksymaa toimijaa, joka tuottaa palvelusetelin
mukaista palvelua asiakkaalle.

3. palvelusetelilld tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan Soitensaajalle myon-
tamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset Soitelle ennalta
madaraamaan arvoon asti.

4. omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa potilaan maksettavaksi.

5. tilaajalla tarkoitetaan tassa saantokirjassaKeski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelu-
kuntayhtymaa Soitea.

6.raamisopimuksella tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuottajan valista sopimusta palvelu-
setelijarjestelysta. Raamisopimus syntyy, kun tilaaja hyvaksyy palveluntuottajan hakemuksen
palvelusetelin tuottajaksi.

7. palvelusopimuksella tarkoitetaan asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta palve-
lusetelin mukaisen palvelun sisall6llisesta tuottamisesta.

Palveluseteli

Palveluseteli on jarjestamisvastuussa olevan Soitensaajalle myéntama sitoumus. Se korvaa
palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset Soitenennalta maaraamaan arvoon
saakka.

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestaa Soitenjarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislain-
sdadannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa sosiaali- ja terveydenhuoltopalve-
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luissa. Palvelusetelin kayttdjalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja alueen
palveluseteliyrittdjaluettelosta.

Palvelusetelijarjestelma on kadytossaSoitessa.Tilaaja pdattaa palvelusetelin myéntamisesta
asiakkaille sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilakia, sosiaalihuoltolakia, kansanterveys-
lakia ja asiakasmaksulakia noudattaen.Viranhaltija myontaa asiakkaalle kiintedhintaisen tai
tulosidonnaisen setelin kulloisenkin tarpeen seka tilaajan varaaman maararahan puitteissa.

Kiintedhintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoksi on maaritelty hin-
ta, joka on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta.Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoi-
tetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy tilaajan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja
saannollisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali-
huoltolain (710/1982) 3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain (734/1992) 10 a- 10 c §:ss& saadetylld tavalla. (Palvelusetelilaki 3§ 3 mom.)

Raamisopimus tehdaan tilaajan ja palveluntuottajan vilille, kun palveluntuottajan hakemus
palvelusetelin mukaisen palvelun tuottajaksi hyvaksytaan. Asiakas ja palveluntuottaja sopivat
palveluntuottamisen sisallosta palvelusopimuksella, silld kyseessa on kuluttajaoikeudellinen
asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Asiakasta neuvotaan tilaajan oman kaytannon mukaisesti. Jos palvelusetelivaihtoehtoon
paadytaan, tulee viranhaltijan esitelld palveluntuottajat tasapuolisesti. Palvelusetelipaatos
on voimassa tiettyyn erikseen merkittyyn paivamaaraan asti.

Tilaaja
Tilaaja toimii palvelujen jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne palveluntuottajat,
jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 §:n 1. mom:n

kohtien 1-4 vaatimukset seka Soitenasettamat muut vaatimukset ja ehdot, ja merkitsee hy-
vaksymansa palveluntuottajat lain 4 §:n 3 mom:ssa tarkoitettuun luetteloon.

Tilaajan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) viikon kulu-
essa palveluntuottajan ilmoittautumisesta. Tilaajan on tehtdva paatos palveluntuottajan hy-

vaksymisesta tai hylkddamisesta kahden (2) viikon kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on toi-

mittanut kaikki hyvaksyntdan liittyvat asiapaperit.

Tilaaja paattdd, mita palvelutuotteita se ottaa kdyttoon. Asiakkaalla on halutessaan mahdol-
lisuus taydentaa setelilld saatavaa palvelua omarahoitteisilla lisdpalveluilla.Tilaaja voi lopet-
taa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palveluntuottajia koskevat sopimukset
purkautuvat.

Tilaaja paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun.Tilaajan
on selvitettdva asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kaytettaessa, palvelusetelin arvo, pal-
veluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus se-
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5.1.

5.2.

ka asiakasmaksu, joka maardytyy vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksuista annetun lain mukaan.

Tilaaja ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle. Tilaaja valvoo hyvaksymiensa
palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu tayttaa palveluseteli-
lain seka sdantokirjan mukaiset kriteerit.

Palveluntuottajat

Tuottajat hakevat jarjestelmaan lahettamalla hakemuksen tilaajalle. Tilaaja hyvaksyy palve-
luntuottajat, jotka merkitaan rekisteriin. Taman jalkeen palveluntuottaja on oikeutettu toi-
mimaan sen tilaajan alueella, jossa hanet on hyvaksytty palveluntuottajaksi.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palvelusetelipalveluntuottajaksi hakeudutaan tayttamalla toimintaa varten laadittu hake-
muslomake Palse.fi palveluseteliportaalissa (https://palse.fi/). Palveluntuottajaksi hakemi-
nen on mahdollista ympari vuoden.

Hakemuksessa on lakisdateisia edellytyksia palveluntuottajaa koskien Soitenasettamia omia
hyvaksymiskriteereita.

Palveluntuottajien valinta

Palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki kriteerit tayttavat palveluntuottajat. Kri-
teerit tayttyvat, kun palveluntuottaja vastaa hakemuksessa esitettyihin ehtoihin “Kylld” ja
toimittaa vaaditut liitteet sahkoisesti Palse.fi palveluportaalin kautta tai tarvittaessa manuaa-
lisesti tilaajalle.

Palveluntuottajaa ei voida valita, jos se:

¢ on tuomittu lainvoimaisella paatdksella ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta lainvastai-
sesta teosta tai on syyllistynyt ammatinharjoittamisessa vakavaan menettelyrikkomukseen.

¢ on laiminlydnyt tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet, on yrityssaneerausohjelmassa tai
velkajdrjestely on vahvistettu tai hakemus ndihin on vireilla.

¢ on antanut olennaisesti vaaria tietoja yrityksesta.
e ei tayta tilaajan asettamia kriteereja.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palve-
luntuottaja hyvaksytaan palvelusetelillad toteutettavan palveluntuottajaksi. Talloin syntyy
my0s raamisopimus tilaajan ja palveluntuottajan vélille. Palveluntuottajan on noudatettava
palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantoa seka kaikkia viranomaismaarayk-
sia ja tilaajan ohjeita. Toimiminen vastoin edella mainittuja ohjeita, saantoja ja sadannoksia
voi olla olennainen sopimusrikkomus, joka oikeuttaa tilaajan purkamaan raamisopimuksen ja
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5.3.

paattamaan yhteistydn. Samalla purkautuu myos asiakkaiden ja palveluntuottajan valiset
palvelusopimukset.

Rekisterinpito ja tietosuoja

Palveluntuottajaa koskee vaitiolovelvollisuus ja salassapitosadadokset. Salassapito- ja vaitiolo-
velvollisuus sdilyy asiakassuhteen paattymisen jalkeenkin. Salassa pidettavia tietoja ei saa
kayttada myoskaan omaksi tai toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi. Asiakkaan tietoja voidaan
antaa sivullisille vain lakiin perustuen ja asianomaisen nimenomaisella suostumuksella. Pal-
velun tilaaja (rekisterinpitdja) vastaa asiakas- ja potilastietojen luovutuksesta.

Asiakas-/Hoitosuhteessa sivullisella tarkoitetaan muita kuin asiakkaan hoitoon osallistuvia
henkil6ita. Asiakkaan tietojen kdytto perustuu tydtehtavien hoitamiseen. Tietojen vaarin-
kaytto tai tahallinen ohjeiden vastainen toiminta oikeuttavat asiakkaan 5000 euron sopimus-
sakkoon ja palvelusopimuksen purkamiseen. Vahingon osalta, joka arvoltaan ylittda sopimus-
sakon maaran, toimitaan tdman saantokirjan 6.1 kohdan mukaisesti. Tama voi johtaa myos
rikosoikeudellisiin seuraamuksiin. Palveluntuottaja sitoutuu kdyttdamaan asiakas- ja potilas-
tietoja ainoastaan sopimusperusteisen tehtavan tayttdmiseen. Asiakas- tai potilastietojen
kayttaminen markkinointiin tai muulla sopimukseen liittymattémalla tavalla on ehdottomasti
kielletty.

Salassa pidettavaa asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siita, ei saa nayttaa eika luovuttaa
sivullisille, eikd antaa sita teknisen kdyttéyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen nahta-
vaksi tai kdytettavaksi. Asiakastietoja ei saa tallentaa palveluntuottajan tydasemalle, tietojar-
jestelmiin tai vastaaviin, eika arkaluonteisia ja muita salassa pidettavia tietoja saa lahettaa
tekstiviestina tai sahkopostin valityksella. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siita, etta ta-
man sopimuksen piiriin kuuluvat asiakas- ja potilastiedot ovat erilladan palveluntuottajan
muusta rekisterista ja etta tietoja kayttavat vain ne henkil6t, jotka tarvitsevat niita palvelujen
toteuttamiseksi. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta asiakaskohtaisen sopimuksen paatty-
essa tai purkautuessa kaikki asiakas- ja potilastiedot siirretdaan veloituksetta tilaajan kayt-
toon valittomasti.

Palveluntuottaja sitoutuu tekemaan asiakas- ja potilasasiakirjamerkinnat siten, kuin lain-
sadadannossa, kansallisissa ja rekisterinpitdjan kirjaamisohjeissa edellytetdan. Muita oh-
jeita kirjauksista on maaritelty palvelukohtaisiin sdantokirjoihin. Poikkeustilanteissa,
esim. tietoliikennehairididen sattuessa, palveluntuottaja on huolehdittava, etta potilaan
voinnista on hairidtilanteesta huolimatta tarvittava ajantasainen tieto ja ettd merkinnat
kirjataan jarjestelmaan valittomasti hairion paatyttya.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esi-
merkiksi siitd, etta salassa pidettavia tietoja kasitelldaan oikein. Palveluntuottajan tulee
kasitella asiakirjoja siten kuin henkilotietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen kdsittelystad (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveyden-
huollon lainsdadanndssa saadetaan.
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5.4.

Toimeksiantosopimussuhteissa maaraysvalta ja vastuu sopimuksen piiriin kuuluvien asia-
kas- ja potilastietojen kasittelysta sailyy sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut hankkivalla
palvelun antajalla (rekisterinpitdjalla/toimeksiantajalla). Tama koskee seké terveyden-
huollon ja sosiaalihuollon ostopalveluja, joissa kasitelldan asiakas- ja potilastietoja. Palve-
luiden tuottaja on velvollinen noudattamaan rekisterinpitdjan ohjeita rekisterinpidosta,
salassapidosta, tietosuojasta ja tietoturvasta. Toimiminen vastoin edellad todettua oikeut-
tavat asiakkaan 5000 euron sopimussakkoon ja palvelusopimuksen purkamiseen. Vahin-
gon osalta, joka arvoltaan ylittda sopimussakon maaran, toimitaan tdman saantokirjan
6.1 kohdan mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen kdyttamat alihankkijat noudattavat naita salassapi-
toa koskevia maarayksia. Tilaajan tietoturvasaadokset on saatavilla palveluportaalista
palveluntuottajaksi rekisteroitymisen jalkeen.

Muita palveluntuottajia koskevia saadoksia

Kun palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon ammattihenkildstda, palveluntuottaja sitou-
tuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitdmasta rekisterista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa maariteltyja sairaanhoidollisia toimenpiteita suorittaa ensisi-
jaisesti sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja. Myos muu kuin edelld mainittu ammattihenkil6s-
t6 voi suorittaa hoidollisia ja lddkehoitoon liittyvid toimenpiteitd, jos henkilost6lla on asiaan-
kuuluva perehdytys ja osaaminen tehtavien hoitamiseen. Henkildkunnan osaamisen tulee ol-
la asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla, ja henkildstolla tulee olla riittavasti tie-
toa kohderyhman sairauksista seka niiden vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yl-
lapitavista tyotavoista.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkilokunnan tehtavankuvat on maaritelty
tarkasti.Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta henkilostolla on tehtdavankuvansa
mukaiset kayttdoikeudet palse.fi—portaalissa. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan
henkilokunnan rikosrekisteriotteet niiden osalta, jotka vastaavat alaikaisten (alle 18-
vuotiaiden) potilaiden hoidosta.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon sailymisesta ja kehit-
tamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta.Henkilokunnan tulee pystya tarjoa-
maan palvelua asiakkaalle joko suomeksi tai ruotsiksi.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa palvelun jarjestajalle olennaisista
toiminnan ja palvelun muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat muun muassa toiminnan lo-
pettaminen, toiminnan keskeyttaminen, vastuuhenkilon vaihtuminen seka yhteistietojen
ja palveluhinnaston muutos.

Alihankkijoiden kayttaminen on kiellettya, ellei palvelusetelikohtaisissa maarittelyissa
toisin mainita.
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Hakemukseen liitettavat asiakirjat

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottaja toimittaa palvelusetelikohtaisesti maari-
tellyt pakolliset liitteet tilaajalle.

Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme (3) kuukautta vanhat lukuun (hakemuspaiva-
madrasta lukien) ottamatta liiketoimintasuunnitelmaa seka todistuksia Avin ja Valviran rekis-
tereihin merkitsemisista.

Liitteet voi toimittaa joko sahkdisesti palse.fi—portaalin kautta palveluntuottajahakemukseen
liitettyna tai postitse allekirjoitetun hakemuksen kanssa samassa kirjekuoressa.

Asiakas

Asiakkaalla on oikeus saada tilaajalta tietoa asemastaan palvelusetelin kayttajana, palvelu-
setelin arvosta, palvelun tuottajien hinnoista, omavastuuosuuden maardaytymisen perusteis-
ta ja arvioidusta suuruudesta seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta. Yleisissa ja juridisissa ky-
symyksissa asiakasta palvelee Soiten hankinta- ja logistiikkapalvelut.

Asiakkaalla on oikeus saada tilaajalta ohjausta palvelusetelin kaytossa. Asiakkaalle tulee tassa
yhteydessa ilmoittaa mahdollisuudesta ottaa puhelimitse yhteytta palvelusetelin myonta-
neeseen yksikkoon.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya palvelusetelista. Talloin hanen palvelunsa turvataan muulla
tavalla, kuten esimerkiksi tilaajan omana toimintana tai ostopalveluna.Asiakkaan valittua
palvelusetelin, hdnen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palveluntuottajalle.

Asiakkaan on itse jarjestettava mahdollisesti tarvitsemansa tulkkauspalvelut muulle kuin
suomen- tai ruotsinkielelle ja maksettava niista aiheutuvat kulut kokonaan itse.

Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen palve-
lusopimukseen. Sopimukseen sovelletaan sisadllén mukaan maaraytyvia kuluttaja- ja sopi-
musoikeudellisia sddnnoksia ja oikeusperiaatteita. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista so-
pimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saa-
detaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007). Asiakkaan asemaan vaikuttavat
myds sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad (569/2009), sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) annet-
tujen lakien sdannokset.

Asiakas saa purkaa palvelusopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.
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Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuotta-
jan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheutta-
mista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hdanen vaikutusmahdol-
lisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda otta-
neen huomioon palvelusopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudel-
la olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palveluntuottajalta palvelun viivastymisen tai virheen
aiheuttamista valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuotta-
jan puolella olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, ett-
eivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hdanen toimiensa tai laiminlyontiensa seu-
rauksena aiheettomasti lisdanny.

Tilaaja ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista, eikd se mydskaan
vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Tilaajalla ja asiakkaalla on oikeus purkaa sopimukset paattymaan valittomasti, mikali pal-
veluntuottaja ei reklamaation jalkeen viipymatta korjaa virheellistda menettelyaan.

Osapuolet voivat lisdksi purkaa sopimukset valittomin oikeusvaikutuksin, mikali toinen
osapuoli toistuvasti tai muutoin olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan. Sopimuksen
purkamista koskeva ilmoitus on toimitettava kirjallisesti sopimuskumppanille, ja ilmoi-
tuksessa on kuvattava purkamisen perusteet.

Palveluntuottaja vastaa taysimaaraisesti kaikesta palveluntuottajan tekemasta tai palve-
luntuottajan lukuun tai suostumuksella tehdysta kohdistuvasta tyosta, kirjauksista, kus-
tannuksista, vaarinkaytoksista tai vahingoista, joista tilaaja voi joutua tietosuoja- tai sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakassdanndsten perusteella vastuuseen.

Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan
virheesta valittomasti, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palvelui-
hin liittyvat reklamaatiot on esitettava suoraan palveluntuottajalle. Palautteiden ja reklamaa-
tioiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan va-
lista asiaa. Tilaaja ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan valisten sopimusriitojen kasitte-

lyyn.

Palveluntuottaja seka tilaaja ovat kumpikin osaltaan velvollisia reklamoimaan palse.fi palve-
luportaalissa havaitsemansa virheet tai viat, joilla voi olla vaikutusta joko toisen sopimusosa-
puolen tehtaviin tai potilaan tai asiakkaan asemaan.
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Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla neuvotteluilla. So-
pimuksen tulkinnassa ja riitojen ratkaisemisessa sovelletaan sopimuksen tekohetkelld Suo-
messa voimassa olevaa oikeutta. Sopimuksesta johtuvat riitaisuudet, joita ei saada sopija-
osapuolten kesken sovituiksi, jatetdan Keski-Pohjanmaan karajaoikeuden ratkaistaviksi.

Verovahennysoikeus

Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta lisdpalveluja kokonaan omalla kustannuksellaan, asiakas
on oikeutettu kotitalousvahennykseen. Vahennyksessa on vuosittain omavastuu. Tarkempia
ohjeita kotitalousvdhennyksesta saa verohallinnolta (www.vero.fi).

VIRANHALTIJAN OPAS

Tilaajan velvollisuudet ovat:

e paattaa palvelusetelin kdyttoonotosta

¢ hyvaksya palveluntuottajat

e arvioida asiakkaan palveluntarpeen ja kyvyn kayttaa palvelusetelia

* myontda palvelusetelin

e maarittaa palvelusetelin voimassaoloajan, kadyttotarkoituksen ja arvon
¢ opastaa asiakasta palvelusetelin kdytossa

¢ antaa asiakkaalle luettelon palveluntuottajista, joilta palveluja voi tilata
¢ maksaa palveluntuottajalle laskun mukaan palvelusetelin arvoon asti
¢ valvoa toimintaa ja sen laatua.

Palvelusetelijarjestelman hallinnoija yllapitaa rekisteria.

Palvelusetelin kaytto

Soite on sitoutunut palvelusetelin kayttéonottamiseen. Tilaajan jarjestdessa palveluja palve-
lusetelilld sen tulee osoittaa talousarviossaan ja -suunnitelmassaan voimavarat palvelusetelil-
13 jarjestettaviin palveluihin.

Tilaaja asettaa palvelusetelin kaytolle tavoitteet, maarittelee palvelusetelin aseman palvelu-
jarjestelmassaan seka laatii yhteiset hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille.

Tilaaja valitsee ja hyvaksyy palvelusetelilld hankittavien palvelujen tuottajat. Tilaaja paattaa
siitd, mita palvelusetelilld jarjestetdan ja kuinka laajasti.
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Tilaajalla on oikeus irtisanoa raamisopimus kuukauden irtisanomisajalla, jos tilaaja paattaa
luopua tietyn palvelusetelin kdytosta tai muuttaa palvelusetelin kdytolle asetettuja ehtoja.

Mikali tilaaja luopuu koko palvelusetelijarjestelman kaytosta tai peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksymisen muista kuin sdantokirjan kohdassa 10 mainituista syista, on sen toimitettava
irtisanomisilmoitus palveluntuottajalle vdahintaan kolme (3) kuukautta ennen irtisanomis-
ajankohtaa. Palveluseteliasiakkaiden jatkohoito sovitaan asiakaskohtaisesti. Asiakas voi halu-
tessaan jatkaa palvelusetelin sisdltamia keskenjaaneita hoitoja tai palveluita toisella palve-
luntuottajalla tai tilaajan omassa palvelutuotannossa.

My®6s palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle irtisanomisilmoitus vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen haluamaansa irtisanomisajankohtaa. Palveluntuottajalla on velvollisuus
hoitaa irtisanomishetkelld hoidossa olevien palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisdltamat
palvelut tai aloitettu hoito valmiiksi palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen mu-
kaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa.

Irtisanomisilmoitus on seka tilaajan ettad palveluntuottajan toimitettava kirjallisesti.

Palveluntuottajien hyviksyminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelilain (jdljempana palvelusetelilain) 4 §:ssa todetaan:

Tilaaja pdattda ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelia
sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain (733/1992) 4
§:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti.

Tilaajan tulee hyvaksya ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen
asiakas voi kayttaa tilaajan myontamaa palvelusetelia.

Edelleen, palvelusetelilain 5 §:ssa todetaan, etta tilaaja voi hyvaksya vain sellaisen palvelun-
tuottajan, joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996) ja laissa yksityises-
ta terveydenhuollosta (152/1990) maaritellaan ilmoitusvelvollisuuden tayttamisesta,
mahdollisten palvelujen antamiseen liittyvien asiakirjojen hallinnasta ja sdilyttamisesta,
vastuuvakuutuksen ottamisesta seka sdannoksista jotka koskevat irtisanomisperusteita.

Tilaaja hyvaksyy kaikki sellaiset palveluntuottajat, jotka tayttavat palveluntuottajan hy-
vaksymiskriteerit. Mikali tilaaja ei hyvaksy tuottajaa palvelusetelilld jarjestettavan palve-
lun tuottajaksi, palveluntuottaja voi halutessaan tehda paatoksesta valituksen.

Asiakaskohtainen palvelutarpeen arviointi

Tilaaja myontaa palvelusetelin yksittaiselle asiakkaalle; paatés noudattaa lakia sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja lakia potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992). Viranhaltija tekee palvelusetelin myéntamisestd paatoksen, joka perustuu asiak-
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10.

kaan palvelutarpeen arviointiin. Palvelusetelipaatoksella tilaaja sitoutuu maksamaan tietyn
osuuden palvelun hinnasta tietylla ajanjaksolla.

Viranhaltija paattaa asiakkaan palvelutarpeesta, palvelujen sisallosta seka maarasta kuultu-
aan asiakasta tai tarvittaessa hanen edustajaansa. Palveluseteli voidaan myontaa joko tila-
paiseen tai jatkuvaan ja saannoélliseen tarpeeseen.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin tilaajan tulee ohja-
ta hanet muilla tavoin jarjestettavien palveluiden piiriin (Palvelusetelilaki 6 §).

Palvelusetelin arvon maardytyminen

Paasaanto

Asiakkaan maksamat palvelusetelin omavastuuosuudet eivat kerryta asiakasmaksulain 6a§:n
mukaista maksukattoa (ks. asiakasmaksulaki 12§). Palveluseteli mydnnetdan etukdteen maa-
riteltyyn tarkoitukseen. Se on voimassa maaraajan. Tilaajan maarittdaman palvelusetelin ar-
von tulee olla asiakkaan kannalta kohtuullinen, ottaen huomioon tilaajan oman toiminnan
kustannukset, ostopalvelun kustannukset ja asiakkaan maksettavaksi jadva arvioitu omavas-
tuuosuus sekda mahdollisesti palveluntuottajan laskuttamat matkakustannukset.

Tilaaja tarkistaa palvelusetelin arvon vuosittain. Palveluntuottajalla on mahdollisuus tarkistaa
hinnasto tilaajan tekeman palveluseteliarvon tarkistuksen jalkeen. Hinnat ovat voimassa ka-
lenterivuoden.

Poikkeukset paasaannosta:

Asiakasmaksulain 4 - 5§:ssd maksuttomaksi sdadettyjen palvelujen hankkimiseksi annettavan
palveluseteli arvon tulee olla sellainen, ettei maksettavaksi jaa omavastuuosuutta.

Mikali asiakas haluaa kayttda sellaisia palveluja, jotka eivat kuulu palvelusetelin piiriin, hanen
tulee sopia niista erikseen palveluntuottajan kanssa.

Muut mahdolliset poikkeukset on kerrottu setelikohtaisissa maarittelyissa.

Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myy-
misestd. Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myymisesta.

Sopimusten purkaminen

Tilaajan tulee purkaa raamisopimus valittémasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

* hyvia hoito- ja palvelukaytant6ja ei noudateta
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¢ laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty

¢ palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja tilaajan kirjallisesta kehotuksesta huoli-
matta

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapai-
vaan mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittomas-
sa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

¢ palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu syyllisena elinkeinotoi-
mintaan liittyvassa rikoksessa.

Tilaajan tulee purkaa raamisopimus, jos palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisensa peruutta-
mista. Purkaminen voidaan tehda paasaantoisesti yhden kuukauden kuluttua peruuttamis-
pyynnosta.

Raamisopimuksen purkaminen ndissa tilanteissa aiheuttaa valittdmasti myos kyseisen palve-
luntuottajan kaikkien mahdollisten palvelusopimusten purkamisen.

Tilaaja voi purkaa raamisopimuksen myds, jos palveluntuottajaa ei ole tilaajan seurantara-
porttien perusteella kdytetty kertaakaan vuoden aikana.

Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Tilaajan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkil6 ei voi olla hoidosta tai so-
siaalipalvelusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuotta-
jalla. Palvelusetelin mydntaneelld henkilolla ei mydskaan saa olla merkittavad omistusta, eika
han saa kdyttda merkittavaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa
samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai danival-
lasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdyddan kauppaa arvopa-
periporssissa.

Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Tilaajalla on oikeus tehda muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maara-
yksiin. Tilaaja ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittdmasti paatdksen te-
kemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoihin,
sen tulee ilmoittaa siita tilaajalle kirjallisesti yhden kuukauden kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Mikali tilaajalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja si-
toutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien,
mutta kuitenkin aikaisintaan yhden kuukauden kuluessa muutosilmoituksen toimittamisesta.
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13.1.1.

PALVELUSETELIKOHTAINEN OSIO — VAMMAISPALVELU-

LAIN MUKAINEN HENKILOKOHTAINEN APU

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Soiten vammaispalvelut jarjestavat henkilékohtaisen
avun palveluita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukai-
sesti. Soite velvoittaa, ettd palveluntuottajat noudattavat saantokirjan maarayksia.

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun palvelusetelin toimintaohje on hallin-
nollinen ohje siitd, mihin yksityinen palveluntuottaja sitoutuu kun palveluntuottaja hyvaksy-
taan palvelusetelilld toteutettavan henkilokohtaisen avun tuottajaksi. Soite ja palveluntuot-
taja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkilot, jotka toimivat yhteyshenkil6ina ja
vastuuhenkiléind tdman toimintaohjeen vaatimusten toteuttamisessa ja ilmoitusten vas-
taanottajina.

Henkilokohtainen apu

Vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua mydnnetdaan vaikeavammaiselle henki-
I6lle, jolla on vamman tai sairauden johdosta pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua ta-
vanomaisista elaman toiminnoistaan. Henkilokohtainen apu tarkoittaa avustamista niissa ta-
vanomaiseen elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vammansa
tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse selvid. Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan
vaikeavammaisen henkilon valttamatonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittai-
sissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai
sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Henkilokohtaista apua eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttda hoivaa, hoitoa
ja valvontaa ja joita toteutetaan esim. lddketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan
maaritteleman sisallon ja tavan perusteella tai jota on annettavissa henkilon vammaisuudes-
ta tai sairaudesta riippumatta. Naihin avuntarpeisiin tulee vastata muulla tavoin kuin henki-
Iokohtaisella avulla

Henkil6kohtainen apu - pdivittdiset toimet

Paivittaisia toimia ovat toiminnot, joita tehdadan joka paiva tai harvemmin, mutta kuitenkin
toistuvasti tietyin aikavalein. Esimerkkeina paivittdisista toimista ovat kotona ja kodin ulko-
puolella tapahtuvat jokapaivaiset ja yleisesti elamassa tapahtuvat asiat ja toimet kuten pu-
keutuminen, henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen, kodinhoidolliset toimet, liikku-
minen, vaate- ja ruokahuolto ja asiointi. Henkilokohtaista apua paivittaisiin toimiin jarjeste-
taan valttamattomaksi arvioidun tarpeen mukaisessa laajuudessa.
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14.

14.1.

14.2.

Henkil6kohtainen apu - vapaa-aika

Henkilokohtaista apua myonnetaan harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosi-
aalista kanssakdymista varten, kuten ystavyys- ja sukulaisuussuhteiden yllapitdmiseen kodin
ulkopuolella. Henkil6kohtaista apua jarjestetaan vahintaan 30 tuntia kuukaudessa, jollei tata
pienempi tuntimaara riita turvaamaan vaikeavammaisen henkilén vapaa-ajan avuntarvetta.

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun palvelusetelin

asiakkaat

Palvelusetelin kdyttémahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, jotka tayttavat vammaispalve-
lulain (1987/380) mukaiset henkilokohtaisen avun saamisedellytykset. Henkil6kohtaisen
avun palveluseteli on tarkoitettu kaytettavaksi henkilokohtaisen avun paatdoksen mukaisesti.
Asiakkaan oikeus palveluseteliin ja sen kayttotarkoitukseen kirjataan viranhaltijapaatokseen.

Asiakaskohtainen palvelutarpeen arviointi,

palvelusetelipaatos ja paatoksen voimassaolo

Palvelutarpeen arviointi

Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun tarve perustuu viranomaisen teke-
maan asiakaskohtaiseen palvelutarvearviointiin. Avun tarve tulee olla todettu palvelusuunni-
telmassa, jossa tulee kdyda ilmi, mita apua asiakas tarvitsee ja milla jarjestamistavoilla asiak-
kaan tarpeiden mukaiset palvelut on tarkoituksenmukaista toteuttaa. Asiakkaalla tulee olla
kyky ja tosiasiallinen mahdollisuus kayttaa palvelusetelid, arvion tdsta tekee viranomainen.

Palvelusetelipaatos

Palvelusetelin kayttd henkilokohtaisessa avussa edellyttda aina vammaispalvelulain mukai-
sen (8 ¢ §) henkilokohtaisen avun saamisedellytysten tayttymista (vaikeavammaisuus, toistu-
va ja valttdmaton avun tarve). Viranhaltija tekee paatoksen vammaispalvelulain mukaisesta
henkil6kohtaisesta avusta ja palvelusetelin myontamisesta. Viranhaltijapaatoksen lisaksi
asiakas saa palvelusetelipaatoksen, ohjeet palvelusetelin kayttamiseen seka luettelon Soiten
hyvaksymista palveluntuottajista.
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Paatoksen voimassaolo

Palvelusetelin voimassaolo maaritellaan yksilollisessa palvelusetelipdatoksessa. Paatos voi-
daan tehda joko maardaikaisena tai toistaiseksi voimassa olevana. Soitella on oikeus tarkistaa
asiakkaan palveluntarvetta ja palvelun jarjestamistapaa palvelusetelin voimassaoloaikana.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vilisen palvelusopimuk-

sen sopimusehdot

15.1.

15.2.

Palvelusopimus ja sopimusosapuolet

Asiakas valitsee Soiten palveluntuottajaluettelosta itselleen sopivan palveluntuotta-
jan.Yhteydenotto henkilokohtaisen avun palvelusetelin kayttdmiseksi tapahtuu aina asiak-
kaan taholta palveluntuottajaan. Asiakkaan valittua itselleen sopivan palveluntuottajan, asia-
kas tai hanen laillinen edustajansa ja palveluntuottaja laativat keskindisen kirjallisen palvelu-
sopimuksen, jossa eritellddn palveluseteliin kuuluva palvelu, sovitaan palvelun tarkemmasta
toteuttamisesta, toteuttamisen aikatauluista ja kestosta seka eritelldan palveluntuottajan ja
asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Palvelusopimuksen osapuolet ovat henkilékohtaista
apua tuottava palveluntuottajayritys seka henkilokohtainen apu -palvelua kayttava kuluttaja-
asemassa oleva vaikeavammainen henkil6. Soite ei ole sopimusosapuolena.

Palvelun tilaaminen

Palvelusetelin saanut asiakas ottaa yhteytta palveluntuottajaan tilatakseen palvelun. Tilates-
saan palvelun asiakas esittda palveluntuottajalle palvelusetelin, josta ilmenee palvelusetelin
numero ja tuottajan varmenne, joiden avulla palveluntuottaja ndkee palse.fi -
palveluseteliportaalissa palvelusetelin voimassaolon sekd myonnetyn/ jiljelld olevan tunti-
maaran. Asiakkaan tulee ilmoittaa tilausta tehdessaan palveluntuottajalle sellaiset tiedos-
saan olevat seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti henkilokohtaisen avun asianmukaiseen to-
teuttamiseen.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan henkilokohtaista apua asiakkaalle palse.fi -
palveluseteliportaalissa ilmoittamassaan maaraajassa.
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Palvelusopimuksen kesto ja irtisanominen

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus voidaan laatia koskemaan kertaluon-
teista yksittaista palvelua, maaraajaksi tai enintadn asiakkaalle myonnetyn palvelusetelin
voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi. Maa-
raaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomisaikaa sopimukseen merkittyna paattymispaiva-
na tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa.

Toistaiseksi voimassa olevan palvelusopimuksen molemminpuolinen irtisanomisaika on kaksi
(2) viikkoa.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata henkilokohtaisen avun palvelua useammalta
palvelutuottajalta palvelusetelipaatdksen voimassaolon aikana.

Palvelun peruuttaminen

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilmoittamalla peruutuksesta palvelun-
tuottajalle viimeistdan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Mikali palvelun peruuttami-
nen tapahtuu tatd myohemmin tai jaa kokonaan peruuttamatta, kyseiselle avustuskerralle
sovittu avustusaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi ja kdytetyksi. Talloin asiakas menettaa
kdyttamatta jadneen avustuskerran tunnit hanelle mydnnetysta tuntimaarasta.

Mikali palvelun peruuntuminen johtuu &killisestd, asiakkaasta riippumattomasta syysta myo-
hemmin kuin 24 tuntia ennen sovitun avustuskerran alkamista, asiakas voi kayttaa peruun-
tuneen avustuskerran tunnit myéhemmin saman kuukauden aikana, mikali vammaispalvelun
viranomainen nain paattaa. Asiakkaan tulee olla kyseisissa tilanteissa valittomasti tai heti,
kun se on mahdollista, yhteydessa paatdksen tehneeseen vammaispalvelun viranhaltijaan,
joka arvioi, voiko tilanteen tulkita sellaiseksi, ettei asiakas meneta kyseisid avustuskertansa
tunteja. Mikali vammaispalvelun viranhaltija arvioi tilanteen sellaiseksi, ettd asiakas voi kayt-
taa avustuskertansa tunnit myéhemmin, palveluntuottaja voi laskuttaa seka menetetyn
avustuskerran tunnit ettd uuden avustuskerran tunnit.

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoi-
toon joutumisesta tai muusta palvelutarpeen akillisestd keskeytymisesta ja siita johtuvasta
avustuskerran peruuntumisesta valittomasti tai heti, kun se on mahdollista.

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistdan seitseman (7)
paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa
asiakkaalle peruutuksesta heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa.

Palvelun viivastyminen
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16.

16.1.

16.2.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta asiakas saa palvelun sovitusti. Palvelu on viivastynyt, jos
avustaja ei ole asiakkaan luona ennalta sovitussa paikassa sovittuun aikaan. Jos palvelu ei to-
teudu tai viivastyy sen vuoksi, ettd asiakas ei ole ennalta sovitussa paikassa sovittuun aikaan,
palvelun ei voida katsoa viivastyneen vaan palvelutapahtuman katsotaan kdaynnistyneen so-
vittuna alkamisaikana.

Palveluntuottajan oikeudet ja velvollisuudet

Palveluntuottajan ja henkilokunnan patevyysvaatimukset

Vammaispalvelulaki ei edellyta avustustyota suorittavalta henkildstolta sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattitutkintoa. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd avustajana toimivat henkil6t
soveltuvat tehtavaan ja ettd avustajana toimivat henkil6t ovat joko palveluntuottajan tai ali-
hankkijan tyontekijoitd. Palveluntuottaja vastaa myos siitd, etta avustajana toimivat esittavat
kuvallisen henkilokortin (ajokortti, passi tai muu) asiakkaan luokse mennessaan.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa riittavista valmiuksista avustustyossa, perehdytyk-
sestd, kehittdmisesta ja taydennyskoulutuksesta sekd huomioi asiakkaan yksil6lliset toiveet ja
tarpeet valitessaan avustajaa kyseiseen avustuskohteeseen.

Palvelutuottajan on pyydettava rikosrekisteriotteet yrityksessaan tyoskentelevilta tyonteki-
joilta.

Palvelun sisaltovaatimukset

Vammaispalvelulain mukainen henkil6kohtainen apu on apua niissd tavanomaiseen elamaan
liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niista vammansa tai sairautensa vuoksi
kokonaan tai osittain itse selvid. Vammaispalvelulain 3 §:n mukaan palveluja ja tukitoimia jar-
jestettdessa on otettava huomioon asiakkaan yksil6llinen avun tarve. Sddnnos korostaa sosi-
aalihuollon asiakaslain 8 §:3an kirjattua asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallistumista
koskevien saanndsten huomioon ottamista. Asiakaslain mukaan sosiaalihuoltoa toteutetta-
essa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin
kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitut avustamispalvelut suo-
ritetaan asiakkaan luona ja/tai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona tai
muussa paikassa. Henkilokohtaista apua ei voida toteuttaa/antaa, mikali asiakas ei itse ole
paikalla. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakas saa palvelun sovitusti ja ettd avustaja on
sovitussa paikassa sovittuun aikaan. Kaytannon avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo
avustajaa seka toimii tydnjohtajana.
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16.4.

16.5.

16.6.

Henkilokohtainen apu -palvelu on sisdll6ltaan, suoritustavaltaan ja laadultaan oltava sita, mi-
ta on sovittu. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti seka ottaen huomioon asi-
akkaan mielipiteet ja etu.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa palvelusetelin myéntaneeseen tahoon, mikali asiak-
kaan tilassa tapahtuu oleellisia palveluntarpeen muutoksia. Talléin viranomaisen tulee arvi-
oida asiakkaan palvelutarve uudelleen. Mikali asiakas ei enaa tarvitse kaikkia niita palveluita,
jotka on palvelusetelipdatoksen yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi tai asiakkaan kuntoisuus on
heikentynyt, palveluntuottajan tulee olla yhteydessa palvelusetelin myontdaneeseen tahoon
palvelusuunnitelman ja henkilokohtaisen avun paatoksen tarkistamiseksi.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta Soitelle annetut tiedot ovat ajan tasalla. Palvelutuottajan
vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siita ilmoittaa valittémasti vammaispalvelun palvelusetelin
yhteyshenkilolle/ henkiloille.

Palvelutapahtumien kirjaus

Palvelutuottajan on tehtava palse.fi -palveluseteliportaaliin asiakasvaraukset ja kirjattava
palvelutoteutumat mahdollisimman pian palveluntuottamisen jalkeen, kuitenkin viimeistaan
viiden (5) vuorokauden kuluessa palvelutapahtumasta. Palvelutapahtumien kirjaaminen on
edellytyksena laskutukselle. Mikali asiakkaan tunnit on jo kdytetty, paatdksen ylittavia tunte-
ja ei voi laskuttaa palvelunjarjestdja Soitelta.

Palvelua kuvaavien laatu- ja saatavuusmittarien seuranta ja raportointi

Palveluntuottajan on raportoitava tilaajalle (Soitelle) palvelusseteliasiakkaiden tekemét
muistutukset ja niihin palveluntuottajan laatimat vastaukset/vastineet ja lausunnot. Palve-
luntuottajan on my6s informoitava tilaajaa kaikista valtion aluehallintoviranomaiselle tai Val-
viralle tehdyista kanteluista ja Potilasvakuutuskeskukselle tehdyista vahinkoilmoituksista,
jotka liittyvat palvelusetelijarjestelmaan. Palveluntuottajan tulee raportoida tilaajalle (Soitel-
le) my6s mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjensa tulokset, jotka palveluntuottaja te-
kee/teettdd omasta toiminnastaan.

Tilaajan antamat tiedot palveluntuottajalle
Myontdessaan palvelusetelin tilaajan (Soiten) tulee varmistua siitd, ettd palveluntuottajan

kaytossa on riittavat asiakkaan perustiedot. Tilaajan on informoitava asiakasta tasta seikasta
palvelusetelid antaessaan.

Palauteraportin toimittaminen vammaispalvelulle
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17.

Palveluntuottaja antaa palse.fi -palveluseteliportaalin kautta vammaispalvelulle avustamis-
palautteen kolmen (3) kuukauden valein.

Hakemuksen liitteet

Palveluntuottajahakemuksen pakolliset liitteet:

e jaljennds aluehallintoviraston luvasta tarjotun toiminnan harjoittamiseksi tai jaljen-
nos kunnalle/aluehallintovirastolle toimitetusta ilmoituksesta

e vakuutusyhtion todistus toiminnan vaatiman vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja
vakuutusmaksujen maksamisesta

e palveluntuottaja on suorittanut verot ja lakisaateiset sosiaaliturvamaksut seka ela-
kemaksut

e palveluntuottaja on merkitty kauppa- tai sdatiorekisteriin seka ennakkoperintarekis-
teriin

e selvitys soveltamastaan tydehtosopimuksesta

e selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta

e sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajan tulee olla huolehtinut moitteettomasti muista yhteiskunta- ja tydnantaja-
velvoitteistaan. Palveluntuottajalla ei saa olla palvelutoiminnan harjoittamiseen liittyvaa
voimassa olevaa tuomiota, joka on annettu lainvastaisesta teosta. Palveluntuottaja ei myo6s-
kdan saa olla syyllistynyt palvelutoiminnassaan vakavaan virheeseen eika ole konkurssissa tai
lopettanut liiketoimintaansa.

Palveluntuottajalla tulee olla pyydettyna rikosrekisteriotteet yrityksessaan tyoskentelevilta
tyontekijoilta.

Palveluntuottaja voi teettaa palveluun kuuluvia tehtévidan alihankkijalla. Palveluntuottaja
vastaa kayttdamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Palveluntuottaja vastaa myos
siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita ja
palvelun tuottamiselle asetettuja vaatimuksia.

Todistukset ja selvitykset saavat olla enintadn kolme (3) kuukautta vanhoja hakemuksen jat-
topaivasta lukien.

Palvelusetelin arvo

Maanantai - perjantai klo 06-18 23,00 € / tunti (30 min=11,50 €)
Maanantai - perjantai klo 18-23 25,60 € / tunti (30 min = 12,80 €)
Maanantai - perjantai klo 23-06 30,15 € / tunti (30 min = 15,08 €)
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Lauantai - sunnuntai klo 06-18 26,00 € / tunti (30 min = 13,00 €)
Lauantai - sunnuntai klo 18-23 32,00 € / tunti (30 min = 16,00 €)
Lauantai - sunnuntai klo 23-06 43,00 € / tunti (30 min = 21,50 €)
Sunnuntai klo 06-18 39,00 € / tunti (30 min = 19,50 €)
Sunnuntai klo 18-23 41,50 € / tunti (30 min = 20,75 €)
Sunnuntai klo 23-06 51,40 € / tunti (30 min = 25,70 €)

17.1.

17.2.

Palvelusetelilld korvataan vain asiakkaan henkilokohtaiseen apuun kaytettya aikaa. Hinnat
ovat kiinteat ja sisaltavat kaikki palveluntuottamiseen liittyvat kustannukset.

Palvelusetelia ei voi kdyttaa palveluntuottajan matka-aikoihin. Palvelusetelin arvo sailyy sa-
mana koko palvelusetelipdaatoksen voimassaoloajan. Soiten hallitus tarkistaa palvelusetelin
arvon vuosittain.

Mikali asiakas ylittda palvelusetelissa myonnetyt tunnit tai hankkii palveluntuottajalta lisa-
palveluja, asiakas vastaa niiden kustannuksista itse kokonaisuudessaan palveluntuottajan
kanssa sopimansa hinnan mukaisesti. Palveluntuottajan ja Soiten viliset hinnat eivat ole tal-
[6in voimassa.

Matkakorvaukset

Matkakorvaukset maksetaan verohallinnon vuosittain vahvistaman paatoksen mukaisesti.
Matkakorvauksen voi laskuttaa asiakaskohtaisesti kotikdynniltd, kun yhdensuuntainen matka
asiakkaan luo on yli kymmenen (10) kilometriad palveluntuottajan toimipisteests, jolloin kor-
vaus maksetaan vain yli 10 km ylittavalta osalta.

Matkakorvausta maksetaan enintdan sadan (100) kilometrin yhdensuuntaisesta matkasta,
talléin matkakorvausta maksetaan palveluntuottajan toimipisteestd asiakkaan luokse enin-
taan yhdeksankymmenen (90) kilometrin yhdensuuntaisesta matkasta ja edestakaiselta mat-
kalta enintdan 180 kilometrilta.

Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa Soiteaainoastaan tosiasiallisesti ajetusta matkasta.

Matkakorvauksia ei voi sisallyttda palveluseteliin. Matkakorvaukset ja -reitti seka kdynnin
ajankohta tulee kirjata asiakaskohtaisesti palse.fi -palveluseteliportaaliin.

Hintojen muutos

Palvelusetelihinnat ovat voimassa kalenterivuoden. Soiten hallitus tarkistaa palvelusetelin
arvon vuosittain. Palvelusetelin arvo sailyy samana koko palvelusetelipaatoksen voimassa-
oloajan.
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18. Palvelun laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa (Soitea) enintdaan kerran kuukaudessa jalkikateen palvelu-
toteuman mukaisesti. Lasku erdantyy maksettavaksi aikaisintaan kolmenkymmenen (30) pai-
van kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivastyskorko on enintdan korkolain mu-
kainen. Tilaaja ei maksa laskutuslisia eikd muita ylimaaraisia kuluja. Laskun tulee olla ilman
asiakkaan henkilotietoja.Palveluntuottaja sitoutuu olemaan laskuttamatta asiakkaalta palve-
lusetelilld tuotettavasta henkilokohtaisesta avusta asiakasmaksuja tai muita kuluja.

Palveluntuottaja lahettaa laskut ensisijaisesti verkkolaskuina osoitteeseen:

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite
Y-tunnus: 0216462-3

OVT-tunnus: 003702164623

Operaattori CGI

Valittdjatunnus: 003703575029

Mikali palveluntuottajalla ei vield ole mahdollisuutta lahettda verkkolaskuja, paperilaskut 13-
hetetdan skannauspalveluun osoitteella:

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite
Reskontra

PL1101

67101 KOKKOLA

Kuukausittaisessa laskussa tulee olla merkittynda my6s nelinumeroinen tilaajatunnus. Soite
ilmoittaa palveluntuottajalle tilaajatunnuksen palveluntuottajaksi hyvaksynnan jalkeen.

Vuoden vaihteessa kuluvan vuoden laskut tulee toimittaa erikseen ilmoitettavaan pdivamaa-
radan mennessa. Puutteelliset laskut Soite palauttaa takaisin, mika saattaa aiheuttaa maksu-
jen viivastymista.

Laskutuksen osalta yhteyshenkilond toimii vammaispalvelun toimistosihteeri, p. 040 8065
114.

19. Tietojen anto ja vastuuhenkilot

Palvelutuottajahakemukset ja - pdatokset: palvelualuejohtaja Miia Luokkanen puh. 050 555
0706.

Palvelusetelit: hankintajohtaja Antti Tieva puh. 040 488 2850.
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