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Jokaisessa Siun soten palvelusetelissa on kaytdssa palvelusetelisaantokirja, joka sisaltaa kaksi osioita:
yleisen sdaantokirjan ja palvelukohtaisen sadntokirjan. Yleinen sdantokirja on erillinen asiakirja, jonka
vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa. Palvelukohtainen
saantokirja, sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilla tuotettavalle palvelulle.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjan vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelukohtainen saantoékirja on ristiriidassa yleisen saantokirjan kanssa, noudatetaan
yleisessa saantokirjassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelijarjestelman asiakas on vammaispalvelulain (1987/380) perusteella
vaikeavammainen henkilo, jolla on vamman tai sairauden johdosta pitkdaikaisesti erityisid vaikeuksia
suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista. Palvelusetelin kadyttd henkilokohtaisessa avussa edellyttda
aina  Vammaispalvelulain mukaisen (8 ¢ §) henkilékohtaisen avun kriteerien toteutumista
(vaikeavammaisuus, toistuva ja valttdamaton avun tarve).

Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu tarkoittaa apua niissd tavanomaiseen eldamaan
liittyvissa toimissa, jotka henkilo tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai
osittain itse selvia. Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon valttamatonta
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella pdivittdisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa,
yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldapitamisessa.

Asiakkaan toimintakyky maarittelee palvelun sisallon, ja asiakasta kannustetaan mahdollisimman itsendiseen
suoriutumiseen pdivittdisissa toiminnoissa, jotta asiakkaan omatoimisuus sdilyy ja vahvistuu. Kaytdnnon
avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa. Tilauksen yhteydessa asiakas ja palveluntuottaja
sopivat myos palvelun kestosta, sisallosta ja aikatauluista, siten etta ne ovat asiakkaan palvelusuunnitelman
kanssa yhdenmukaisia. Henkilékohtainen apu on sisalloltaan, suoritustavaltaan ja laadultaan vastattava sita,
mita voidaan katsoa sovitun. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti ottaen huomioon asiakkaan
mielipiteet ja etu.

Henkilokohtaista apua eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttda hoivaa, hoitoa ja valvontaa ja
joita toteutetaan esim. ladketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan maaritteleman sisallon ja
tavan perusteella tai jota on annettavissa henkilon vammaisuudesta tai sairaudesta riippumatta. Naihin
avuntarpeisiin tulee vastata muulla tavoin kuin henkilokohtaisella avulla.

www.siunsote.fi



5(14)

Siun soten kuntayhtyman Vammaispalvelu arvioi asiakaskohtaisesti palvelujen ja tukitoimien tarpeen.
Asiakkaan avun tarve maarittelee palvelusetelin sisallon. Palvelusuunnitelmassa maaritellddn, mitd asiakas
tarvitsee ja milla henkilokohtaisen avun jarjestamistavoilla asiakkaan tarpeiden mukaiset palvelut on
tarkoituksenmukaista toteuttaa. Palvelusetelid voi kdyttaa vain asiakkaan palvelusuunnitelmassa sovittuihin
palveluihin. Henkil6kohtaisen avun jarjestamistavoista paatettaessa ja henkilokohtaista apua jarjestettdessa
on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilén oma mielipide ja toivomukset seka palvelusuunnitelmassa
maaritelty yksiléllinen avun tarve ja eldmantilanne kokonaisuudessaan (Vammaispalvelulaki 8 d §).

Palvelusetelin kayttomahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, jotka tdyttavat vammaispalvelulain
(1987/380) mukaiset henkilokohtaisen avun saamisedellytykset. Asiakkaalla tulee olla henkilokohtaisen avun
tarpeen lisdksi kyky ja mahdollisuus palvelusetelin kayttdmiseen ja toimimiseen kuluttaja-asemassa.
Myonnettdvasta palvelusta ja sen toteuttamistavasta tehddan viranhaltijapdatds asiakkaalle.

Vammaispalvelun tyontekija arvioi asiakkaan kanssa, missa asioissa hdn tarvitsee apua ja kuinka paljon.
Asiakkaan avun tarve madrittelee palvelusetelin sisallon. Palvelut maaritelladn yksilollisesti ja kirjataan
asiakkaan palvelusuunnitelmaan. Palvelusetelid voi kdyttdaa asiakkaan palvelusuunnitelmassa sovittuihin
palveluihin. Sosiaalityontekija ja asiakas yhdessa sopivat, miten henkilokohtaisen avun osalta
palvelusuunnitelmassa sovitut tavoitteet ja palvelun sisadltdé annetaan tiedoksi palveluntuottajalle.

Asiakkaan vyksilollista suunnitelmaa tarkistetaan saannéllisin véliajoin asiakkaan tai vammaispalvelun
tyontekijan aloitteesta. Suunnitelmaa tarkistetaan, jos suunnitellut ja myonnetyt palvelusetelipalvelut eivat
vastaa asiakkaan palvelutarvetta tai ovat ristiriidassa asiakkaan toimintakyvyn kanssa. Palveluntuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa vammaispalvelun tyontekijalle havaitessaan suunnitelman puutteelliseksi asiakkaan
palvelutarpeeseen tai toimintakykyyn ndhden. Palveluntuottajan on myds ilmoitettava siitd, jos asiakkaalle
myonnetty tuntimdara on joko yli-tai alimitoitettu.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa asiakkaalta, ja tarvittaessa paatoksen tehneeltd tyontekijalta,
ettd asiakkaalle on myonnetty palveluseteli. llman myonteistd paatostda palveluntuottajalla ei ole
mahdollisuutta veloittaa Siun sotea palvelusetelipalvelusta.

Asiakas ja/tai hanen edunvalvojansa tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa palvelusetelin sisdltamista
palveluista. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valisessd sopimuksessa sovitut tunnit tehdaan asiakkaan luona
ja/tai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti muussa paikassa.

Pelkkaan siivoamiseen henkil6kohtaista apua ei voi saada. Siivoamisella tdssa tapauksessa tarkoitetaan
esimerkiksi ikkunanpesua, suursiivousta, ullakon tai varaston siivoamista. Henkilokohtaisen avun avustaja voi
tehda asiakkaan kanssa kevytta siistimistd, siten etta asiakas itse osallistuu samoihin tehtadviin omien
voimavarojensa mukaan. Jos asiakkaan siivoustarve on suurempi, talléin asiakas ohjataan tarvittaessa
ostamaan perusteellisempaa siivousapua yksityiseltd palveluntuottajalta. Palvelu ei voi myodskaan sisaltaa
ammatillista tyotd, esimerkiksi remontointi ja kodin korjaustyot, ldadkehuolto tai terveydenhuollon
toimenpiteet. Epaselvissa tilanteissa palveluntuottajan tulee olla yhteydessa Siun soten vammaispalveluun.
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Henkilokohtaista apua ei voida toteuttaa/antaa, mikéli asiakas ei itse ole paikalla. Palvelu ei sisalld asiakkaan
puolesta tehtdvaa asiointia, esimerkiksi avustaja kay asiakkaan puolesta kaupassa, tai hoitaa muita asioita
asiakkaan puolesta.

Henkilokohtainen apu on tarkoitettu palveluasumisyksikoissa (ryhmakodit, palvelutalot) asuvien henkildiden
osalta kaytettavaksi kodin ulkopuolella tapahtuviin avustamisiin  sdannollisissd  harrastuksissa,
virkistaytymisessa (esim. konsertit, elokuvat, urheilutapahtumat, jne.), yhteiskunnallisessa osallistumisessa
ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessa. Palveluasumisyksikdssd asuvien henkildiden avun saanti
pdivittdisissa toiminnoissa turvataan palvelutalon tai asumisyksikon henkilékunnan antamalla avulla.
Esimerkiksi kotityot, kotona tapahtuva viriketoiminta (esim. leipominen, askartelu) ja lahiymparistossa
tapahtuva ulkoilu katsotaan kuuluvan asumisyksikdn toimintaan. Asumisyksikén omaohjaajan tehtaviin
kuuluu myo6s auttaa asiakasta erilaisten hankintojen tekemisessd sekd muissa asiointiasioissa (normaaliin
asumiseen liittyvd asiointi on asumispalvelun tuottajan vastuulla). Pdavastuu asiakkaan ostoksista ja
hankinnoista on asumisyksikolla.

Avustaja ei kuljeta asiakasta omalla autollaan.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelissd Siun sote kayttdd kattohintaa ts. Siun sote on maaritellyt
enimmaishinnan, jolla palveluntuottajan on palvelu tuotettava. Henkil6kohtainen apu on asiakkaalle
maksuton palvelua, toisin sanoen asiakkaalta ei saa perid omavastuuta palvelusetelin kaytosta.

Siun soten Yhtymahallitus vahvistaa palvelusetelin arvot vuosittain. Palveluntuottaja ei voi tehda
henkilokohtaisen avun palvelusetelipalvelun osalta hinnan korotuksia. Palveluntuottajan on velvollisuus
tuottaa asiakkaalle palvelua tdman tarpeen mukaan my®ds iltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhina.

Palvelusetelin arvo arkisin (ma-pe) on 24 €/h, viikonloppuisin 42 €/h (voimassa la klo 20 - su klo 24 vilisena
aikana). Arkipyhina palveluntuottaja voi laskuttaa viikonloppusetelin arvon 42€/h arkipyhda edeltdvasta
paivasta klo 20 alkaen.

Palvelusetelien arvot kattavat muut erillislisat ja kilometrikorvaukset. Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota
eivat sisally avustusaikaan. Asiakas on oikeutettu kdyttdmaan palvelusetelia vain palvelusetelissa mainitun
palvelun maksamiseen Siun soten hyvaksymalta palveluntuottajalta. Asiakas voi hankkia palveluntuottajalta
lisdpalveluja, mutta asiakas maksaa itse hankkimansa lisdpalvelut palveluntuottajalle heiddan keskindisen
sopimuksensa mukaisesti.
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4.1 Yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan tehtdavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden turvaamisesta. Vastuu
tastd on palvelua tuottavalla toimintayksikon vastaavalla johtajalla. Palveluntuottajan on huolehdittava siita,
ettd jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioidaan ja niihin vastataan.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan ole-massa olevia
voimavaroja on tuettava, ja palvelun on oltava yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa. Palveluntuottaja sitoutuu
tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(817/2000) mukaisesti.

4.2 Henkilosto ja osaaminen

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden tuen tarpeen edellyttamalla tasolla. Henkilokohtaisen avun
palvelusetelilla tuotettavassa palvelussa avustajalta ei edellyteta sosiaali-ja terveysalan peruskoulutusta
tai avustajan ammattitutkintoa. Mutta on suotavaa, ettd palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa
osaamisen kehittamisesta, ammattitaidon sdilymisestd, ja riittavasta taydennyskoulutuksesta. Koulutukset ja
osaaminen kirjataan henkilokuntaluetteloon. Palvelun tuottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat osaavat
toimia kansalaistaitojen tasolla esimerkiksi hatatilanteissa.

Kaikilla palveluntuotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (seka kuullun ymmartdminen,
ettd puheen tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito tulee pyydettdessa todistaa, mikali didinkieli
ei ole suomi. Hyvalla suomen kielelld tarkoitetaan opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen keskitason
tutkinnon mukaista maarittelyd kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-alueessa (tekstin
ymmartaminen, kirjoittaminen, puheen ymmartdminen ja puhuminen) arvosana tulee olla vahintaan
keskitasoa 3-4. Henkilostolla tulee olla vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien taitoa. Haastavasti
kdyttaytyvien ja autististen henkildiden parissa toimivalla henkildstolld tulisi olla kokemusta ko.
asiakasryhmasta.

Palvelun tuottajan tulee olla varmistanut lasten kanssa tyodskentelevien avustajien taustoista ja
soveltuvuudesta. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd, 504/2002).

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivilla on esittda kuvallinen henkildkortti (ajokortti, passi tai
muu) asiakkaan luokse mennessaan.

Henkilokohtaisen avun tuottamiseen kaytettavalla henkildkunnalla on voimassaolevat tydsopimukset.
Palveluntuottajalla tulee olla henkiloston perehdytysohjelma/suunnitelma ja kirjalliset toimintaohjeet.
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Henkilokohtaisen avun palvelussa palvelusetelituottaja ei hoida asiakkaan raha-asioita eika kasittele kateista
rahaa tai pankkikorttia. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan hakea edunvalvontaa raha-asioiden hoitamiseksi.

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista.
Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen paatyttya. Palvelun tuottaja on velvollinen ottamaan
huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Palveluntuottajalla on riittdvd ohjeistus hygieniasta mm. kasihygieniasta. Palveluntuottaja hankkii
henkilokunnan tarvitsemat kdsineet ym. suojavalineet. Palveluntuottajalla on menettelytavat, joilla
asiakkaiden turvallisuus varmistetaan.

Yhteistyo ja tiedottaminen asiakkaan, asumisyksikon, laheisverkoston ja viranomaisten vililld on toimivaa,
avointa ja keskustelevaa.

Palveluntuottajan on tarvittaessa osallistuttava asiakkaan palvelusuunnittelupalaveriin asiakkaan luvalla.

5.1 Tietojen ajantasaisuus julkisessa luettelossa

Siun sote hyvaksyy palveluntuottajat, joilta asiakas voi hankkia palveluja palvelusetelilla. Siun sote pitaa ylla
julkista luetteloa hyvaksytyista palveluntuottajista.

Palveluntuottajan tulee yllapitdda OmaVaanassa julkista luetteloa palveluistaan ja hinnoistaan. Hinnat
annetaan kalenterivuodeksi kerrallaan, jos Siun sote ei ole asiaa erikseen ohjeistanut. Julkisessa luettelossa
ei voi mainostaa muita kuin palvelusetelipalveluja. Julkisen luettelon tietojen oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta vastaa palveluntuottaja.

5.2 Palvelukerran tilaaminen, peruutus ja keskeytys

Palveluntuottajan tulee tuottaa henkilokohtaisen avun palvelu asiakkaalle kohtuullisessa ajassa asiakkaan
tilaushetkesta, neuvotellen palvelun alkamisajankohdasta asiakkaan kanssa.

Asiakas peruuttaa palvelukerran

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilmoittamalla palveluntuottajalle peruutuksesta
viimeistdan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Kuntayhtyma ei maksa naistd perutuista tapahtumista.

Palveluntuottaja voi veloittaa asiakkaalta ne avustustunnit, joita asiakas ei ole perunut riittdvan ajoissa (24
tuntia ennen avustusajankohtaa). Taméan seurauksena asiakas menettdad palvelusetelilld tuotettavaksi
tarkoitetut kyseiset avustajatunnit. Talléin palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan tunnit.
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Mikali palvelun peruuntuminen johtuu akillisesta, asiakkaasta riippumattomasta syystda myohemmin kuin
24 tuntia ennen sovitun avustuskerran alkamista, asiakkaan tulee olla kyseisissa tilanteissa, valittdmasti tai
heti kuin se on mahdollista, yhteydessa paatoksen tehneeseen vammaispalvelun viranhaltijaan, joka arvioi,
voiko tilanteen tulkita sellaiseksi, ettei asiakas menetd kyseisia avustuskertansa tunteja. Mikali
vammaispalvelun viranhaltija arvioi tilanteen sellaiseksi, ettd asiakas voi kayttdd avustuskertansa tunnit
myohemmin, palveluntuottaja voi laskuttaa sekd menetetyn avustuskerran tunnit ettd uuden avustuskerran
tunnit.

Mikali asiakas ei peruuta avustuskertaa edelld mainituin ehdoin, on palveluntuottajalla oikeus laskuttaa
Siun sotea yhden peruutetun kerran taysimaaraisesti palvelutilauksen osalta. Muita sovittuja avustusaikoja
Siun sote ei korvaa. Palveluntuottaja kirjaa peruuntuneen avustuskerran OmaVaanassa, kuten
toteutuneetkin avustuskerrat.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa Siun sotelle, jos asiakas jattaa toistuvasti perumatta sovitut
avustuskerrat.

Palveluntuottaja peruuttaa palvelukerran

Palveluntuottajasta johtuvasta syysta tuottaja ei voi veloittaa toteutumatta jddneista palveluista Siun sotea.
Peruutuksista ja niita koskevista ilmoitusajoista on sovittava asiakkaan kanssa tehtavassa sopimuksessa.

Palveluntuottajan voi peruuttaa sovitun palvelukerran ja ilmoittaa asiakkaalle heidan keskinaisen
sopimuksensa mukaisesti peruutuksesta. Asiakkaalle ei saa koitua peruutuksesta kohtuutonta haittaa.
Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on
palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.

Palveluntuottaja ottaa tilauksia vastaan maanantaista perjantaihin kello 8.00 - 17.00 puhelimen lisaksi myos
joko tekstiviestilla, sdahkopostilla tai verkon kautta. Palveluntuottajan tulee itse huomioida omassa
toiminnassaan viikonloppujen, arkipyhien, ilta-aikojen tai muiden tapahtumien vaikutus sovittujen tilausten
perumiseen. Palveluntuottaja vastaa itse paivystyskaytanndistaan, siten ettd ne ovat asiakkaiden tiedossa ja
kdytettavissa ajankohdasta riippumatta.

5.3 Kirjaaminen

Palveluntuottaja kirjaa asiakkaan luona kadynnit (paivdamaara), kayntiajat (kellonaika) sekd suunnitelmassa
esiintyvat poikkeavuudet. Palveluntuottaja voi kayttdad omaa tietojarjestelmaansa toteutuneiden tuntien
kirjaamiseen, ja sen perusteella tulee voida luotettavasti osoittaa toteutuneet palveluajat. Mikali
palveluntuottajalla ei ole omaa tietojarjestelmaa kirjaamista varten, palveluntuottajalla on velvollisuus
huolehtia jokaiselle asiakkaalleen paivakirja, joka on saatavissa Siun sotelta.
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Jos asiakkaan palvelun tarpeessa tapahtuu muutoksia, tasta tulee tiedottaa palvelusetelin myontanytta
viranhaltijaa. Palveluntuottaja kirjaa asiakkaan palvelutapahtumat OmaVaanaan vuorokauden kuluessa.

5.4 Laskutus

Palvelusetelillda annettavasta palvelusta palveluntuottajan tulee kirjata ylos toteutuneet palveluajat, joiden
perusteella tuottaja laskuttaa Siun sotelta palvelusetelin arvon OmaVaana —verkkopalvelua kayttaen tai
hyodyntaen muuta jarjestelmas, jolla on rajapinta OmaVaanaan. OmaVaanassa tuottajan tulee kirjata
ajanjakso, jolloin palvelua on tuotettu, sekd montako tuntia kutakin tuntiveloitustyyppia asiakkaalle on
tuotettu kyseisella ajanjaksolla. Tuntiveloitustyypit perustuvat SiunSoten palvelusetelin tuotteistukseen.
OmaVaanan veloitustoiminnossa on valikko, josta tuottaja valitsee tuntiveloitustyypin.

Palvelun laskutusperuste on asiakkaan kanssa sovitusti toteutettu avustusaika viidentoista (15) minuutin
tarkkuudella.

Asiakkaalla on itselldadn viranhaltijapdatdés henkilokohtaisesta avun  palvelusetelistd, seka
palvelusuunnitelma, joilla han todentaa palveluntuottajalle oikeutensa hankkia palveluja palvelusetelilla.
Asiakkaalla on velvollisuus osoittaa palveluntuottajalla oikeutensa kayttdd henkilokohtaista apua
palvelusetelilld. Palveluntuottajan tulee tarkistaa asiakkaalta palvelusetelin voimassaoloaika, joka on
|6ydettavissa viranhaltijapdatoksesta. Viranhaltijapaatos voi olla myoés maaraaikainen, jolloin palvelusetelin
voimassaoloajan tarkistaminen on tarkeaa. Palvelun tuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole
ollut voimassaolevaa palvelusetelid tai voimassa olevassa palvelusetelissa ei ollut enda yhtdaan tuntia
kadytettavissa.

www.siunsote.fi
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Siun sotessa otetaan vaiheistetusti kdyttéon palvelusetelin hallintajarjestelma OmaVaana.
OmaVaana on valinnanvapaus- ja palvelusetelijarjestelm3, jota tulee kdyttdmaan Siun sote,
palveluntuottajat ja asiakkaat. Siun sote ottaa kayttoon jarjestelman palveluseteleiden osalta.

Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen

Siun sote on maaritellyt palveluntuottajaksi hyvaksymisen edellytykset kunkin palvelun saantokirjaan.
Palveluntuottajaksi hakeudutaan toimittamalla hakemus ja tarvittavat liitteet miunpalvelut.fi-jarjestelmaan.
Kun Siun sote on tehnyt paatoksen palveluntuottajaksi hyvaksymisestd, palveluntuottaja saa Vaanalta
sahkopostin rekisterditymista varten OmaVaana jarjestelmaan.

Liitteiden tarkistaminen

Palveluntuottajan on velvollisuus osoittaa tilaajavastuulain mukainen kelpoisuutensa toimittamalla ko.
todistukset Siun sotelle vuosittain. Tilaajavastuulain mukaiset dokumentit koskevat hakeutumisvaihetta
seka toiminnan aikaista valvontaa. Mikali palveluntuottaja ei ole liittynyt Tilaajavastuun Luotettava
Kumppani- ohjelmaan, Siun sote suosittelee palveluntuottajille liittymaan siihen.

Hintojen ilmoittaminen ja muutokset

Palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan kunkin kalenterivuoden ajan ilmoittamiaan hintojaan.
Palvelukohtaisesti ilmoitetaan hinnanmuutosten ajankohdat, jonka jalkeen palveluntuottaja tekee itse
muutokset OmaVaana-jarjestelmaan. Kirjallisia ilmoituksia hintojen muutoksista ei tarvitse tehda Siun
soten kirjaamoon.

Palveluntuottaja voi tehda hintojen alentamista koskevia hintojen tarkistuksia pitkin kalenterivuotta.
Palveluntuottaja ilmoittaa hakeutumisvaiheessa hintansa miunpalveluihin ja OmaVaana-jarjestelmaan.
Palveluntuottaja paivittaa hinnaston OmaVaana-jarjestelmassa, jos hinnat muuttuvat. Hinnastojen
muutokset edellyttavat aina Siun soten hyvaksyntaa.

Laskutus

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluja koskeva laskutus Siun sotelta tapahtuu sahkoisen
palvelusetelijarjestelmdan OmaVaanan kautta. Palveluntuottaja kirjaa OmaVaana-jarjestelmdan tuottamansa
palvelut. Edellisen kuukauden palvelutapahtumien kirjaukset tulee olla kirjattuna OmaVaana -jarjestelmaan
seuraavan kuukauden 5 pdivdan mennessa. Vaana tilittda veloitukset joka viikko maanantaisin ja torstaisin.
Palveluntuottaja ei laheta Siun sotelle erillista laskua tuottamistaan palveluista.

Palveluntuottaja maksaa Vaanalle maksuliikennekorvausta 0,6%+ alv 24% palvelusetelin arvosta.

www.siunsote.fi



12(14)

Muutoksista tiedottaminen

Hintojen ilmoittamisesta sovitaan palvelusetelikohtaisesti. Toiminnan, yrityksen tai toimipaikan lopettaessa
seka toiminnassa tapahtuvaista muutoksista on tehtava kirjallinen ilmoitus Siun soteen
sdahkopostiosoitteeseen palveluseteli@siunsote.fi. Lisdksi taytyy muistaa paattda sopimus OmaVaana-
jarjestelmaan. Palvelusetelituottajuuden lopettamisesta tehddan viranhaltijapaatos.

Palveluntuottaja kirjaa kaikki palvelutapahtumat OmaVaana-jarjestelmaan. Tuottaja on vastuussa
kirjausten oikeellisuudesta. Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset
aiheuttavat normaalia korjaustoimenpiteitda suuremman tyémaaran, Siun sotella on oikeus peria tuottajalta
korjauksesta aiheutuneet kulut.

Kirjaaminen

Palveluntuottaja kirjaa asiakkaalle antamansa palvelun palvelutapahtumina OmaVaana-jarjestelmaan
ilmoittamalla ajanjakson, jolloin on tuottanut asiakkaalle palvelua ja kirjaamalla tuntiveloitustyypin ja
madran tuotetun palvelun mukaan. Lisdksi palveluntuottaja kirjaa asiakasjarjestelmaansa asiakaskaynnit
pdivamaaran ja kellonajan mukaan, seka suunnitelmassa esiintyvat poikkeavuudet. Palveluntuottaja voi
kayttaa omaa tietojarjestelmaansa toteutuneiden tuntien kirjaamiseen, ja sen perusteella tulee voida
luotettavasti osoittaa toteutuneet palveluajat.

www.siunsote.fi
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) annetun lain 5 §:n mukaan kunta voi hyvaksya

vain palvelujen tuottajan, joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset;

(22.7.2011/926).

Luotettava Kumppani — jarjestelmaan liittymalla tuottajalla on mahdollisuus saada paivitetty yhteisraportti

osasta hakemukseen tarvittavista liitteista. Luotettava Kumppani/Tilaajavastuu.fi

Asiakirja

Linkki/ lisdtietoa

Huomiot

Ennakkoperintarekisteri

Palveluntuottajan tulee kuulua
ennakkoperintarekisteriin. Rekisteriin
kuulumisen tarkistamme YTJ-
palvelusta, joten tasta ei tarvitse lisata
liitetta.

Ennakonperintarekisteriin
hakeutuminen

Veroviranomaisen todistus verojen
maksamisesta

Verovelkatodistuksen tilaaminen

Taytyy olla alle 3 kk
vanha tieto

Tai jos on verovelkaa: verovelkatodistus ja
selvitys siita, etta verovelkaa koskeva
viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma
on tehty

Verovelkatodistuksen tilaaminen

Taytyy olla alle 3 kk
vanha tieto

Vakuutusyhtion todistus potilasvahinko-
ja/tai vastuuvakuutuksen voimassaolosta

Potilasvakuutuskeskus

Taytyy olla alle 3 kk
vanha tieto

Todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista
(YEL, TYEL, tapaturmavakuutus)

YEL-vakuutus: jos olet 18—67-vuotias,
olet toiminut yrittdjana yhtajaksoisesti
vahintaan 4 kuukautta, tyotulosi ovat
vuonna 2019 vahintdan

7 799,37 euroa ja tydskentelet
omistamassasi yrityksessa.

TYEL-vakuutus: jos sinulla on
tyosuhteessa olevia tyontekijoita,
tyontekijat ovat 18—67-vuotiaita ja
tyosta maksettu palkka on vahintaan
58,19 €/kk

Tapaturmavakuutus: Tyénantajalla
on velvollisuus ottaa

Taytyy olla alle 3 kk
vanha tieto

www.siunsote.fi



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569#a22.7.2011-926
https://www.tilaajavastuu.fi/fi/luotettava-kumppani/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/tietoa-yritysverotuksesta/ennakkoperintarekisteri/ennakkoperintarekisteriin_hakeutumine/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/tietoa-yritysverotuksesta/ennakkoperintarekisteri/ennakkoperintarekisteriin_hakeutumine/
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/asioi-verkossa/verovelkatodistuksen-tilaaminen/
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/asioi-verkossa/verovelkatodistuksen-tilaaminen/
https://www.pvk.fi/
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tapaturmavakuutus tydsuhteessa
oleville tyontekijoilleen
tyotapaturmien ja ammattitautien
varalta. Jos tydnantajan
tyontekijoilleen kalenterivuoden
aikana maksama palkkasumma on
enintaan 1200 euroa, hdn on vapaa
tapaturmavakuutusvelvollisuudesta.

Kopio tai ilmoitus Siun soten
tukipalvelutuottajarekisteriin
hyvaksymisesta.

Ohje Siun soten
tukipalvelutuottajarekisteriin
hakeutumiseen

Tukipalvelutuottajaksi haetaan
Miunpalvelut.fi kautta ennen
palvelusetelihakemuksen jattamista

Jos yrityksesi on jo
hyvaksytty Siun
soten
tukipalvelutuotta-
jaksi, laita siita
maininta
palvelusetelihake-
mukseen

Omavalvontasuunnitelma

Soveltuvin osin voi kayttda Valviran
pohjaa: Sosiaalipalvelujen
omavalvontasuunnitelmapohja

Henkilostoluettelo

Henkilostoluettelopohja

Selvitys kaytettavista alihankkijoista

Vapaamuotoinen ilmoitus
alihankintana suoritettavista
tehtévista ja alihankkijan nimi

GDPR:n mukainen seloste henkildtietojen
kasittelysta tai tietosuojaseloste

Tietosuojaselosteesta tulee ilmeta
seuraavat asiat:
https://tietosuoja.fi/rekisterinpitajan-

seloste-kasittelytoimista

www.siunsote.fi



http://www.siunsote.fi/documents/4823935/5055285/Ohje+-+Hakeutuminen+yksityisten+tukipalvelujen+tuottamiseen/06db2800-8403-4148-87ce-a11a441f2ddc
http://www.siunsote.fi/documents/4823935/5055285/Ohje+-+Hakeutuminen+yksityisten+tukipalvelujen+tuottamiseen/06db2800-8403-4148-87ce-a11a441f2ddc
https://miunpalvelut.fi/siunsote
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
http://www.siunsote.fi/documents/4823935/5055271/Henkil%C3%B6st%C3%B6luettelo/ac5fc219-8700-4c4d-a05a-fb7e5b54ae5a
https://tietosuoja.fi/rekisterinpitajan-seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/rekisterinpitajan-seloste-kasittelytoimista

