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1 PALVELUSETELI

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Rauman kaupunki jarjestaa saannollisen ja tilapaisen kotihoidon
ja sen tukipalvelujen, omaishoidon seka henkilokohtaisen avun palveluita asiakkailleen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009, jaljiempana palvelusetelilaki) mukaisesti.
Saantokirjassa Rauman kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:n 1 mom 5-kohdassa tarkoitetut hy-
vaksymiskriteerit palveluntuottajille. Kunta velvoittaa, etta palveluntuottajat noudattavat saanto-
kirjan maarayksia.

2 SAANTOKIRJA

Saantokirja on asiakirja, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:n 1 mom 5-kohdassa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Hakeutuessaan kunnan palveluseteliyrittdjaksi yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja. Itse palvelua tuotettaessa sita
koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas ja sopimuksen sitoumukset ja vas-
tuut eivat kohdistu kuntaan.

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon/henkil6t, jotka toimivat yhteys-
henkildina ja vastuuhenkildina saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

Kunnalla on oikeus tehdda muutoksia taméan sdantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali
palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjalli-
sesti kunnalle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen ldhettamisesta. Mikali
kunnalle ei toimiteta edellda mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttu-
neita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta
(60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.



3 MAARITELMAT

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaalipalvelun saajalle myonta-
maa sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maa-
raamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia sosiaalipalveluja. Ta-
man vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsddadannon saannokset kuin muillakin
tavoin jarjestetyssa sosiaalipalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamista-
voista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) saatelee palvelusetelin kdyttoa. Pal-
velusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaalipalveluissa. La-
kia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaalipalvelujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi so-
veltaa julkisyhteis6jen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei
tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiak-
kaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy kunnan maa-
rittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huo-
mioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain 10 a - 10c §:ssa saadetylla tavalla.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yk-
sityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) asetetut vaatimukset. Kunta hyvaksyy so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 4 §:n mukaisesti palveluntuottajan saannol-
lisen ja tilapaisen kotihoidon ja sen tukipalvelujen, omaishoidon seka henkilokohtaisen avun palve-
luntuottajaksi.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 koh-
dassa tarkoitettua asiakasta.

Kunnalla tarkoitetaan tdssa saantoasiakirjassa Rauman kaupunkia.



4 KESKEINEN SOVELLETTAVA LAINSAADANTO

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaa-
dantoa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa ole-
vaa tyosopimuslainsaadantoa ja alan yleissitovia tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suo-
men lainsaadantoa.

Laki ikadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
28.12.2012/980 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980 )

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380 )

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569 )

Laki omaishoidon tuesta 2.12.2005/937 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937 )

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734)

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920912)

Sosiaalihuoltolaki 710/1982 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710)

Henkilotietolaki 523/1999 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523)

Henkilorekisterilaki/GDPR (EU 679/2016)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
159/2007 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150817 )

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd
504/2002, 932/2011 4 § (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504 )

Kuluttajansuojalaki 38/1978 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)

Arvonlisdverolaki 30.12.1993/1501 (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931501)
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5 PALVELUNTUOTTAJAKSI HAKEUTUMINEN

Palveluntuottajan tulee tehda kuntaan ilmoitus antamistaan palveluista (lomake “Hakemus ja sitou-
mus palveluntuottajaksi”, liite 1) seka toimittaa kaikki vaadittavat liitteet (Laki tilaajan selvitysvel-
vollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kaytettdessa (22.12.2006/1233) velvoittaa tyon
tilaajan selvittdmaan, ettd hanen sopimuskumppaninsa tayttavat sopimuspuolina ja tyonantajina

lakisaateiset velvoitteensa) :

v Aluehallintoviraston todistukset (kopiot) kuulumisesta sosiaalipalvelujen rekisteriin

v

v

(rekisterdéitdvd ilmoituksenvarainen toiminta, kotihoidon hoivapalvelu)

tai

Kunnan toimielimen hallintopddtds ei-rekisterditdvdéstd ilmoituksenvaraisesta toi-
minnasta (tukipalvelu)

Ennakkoperintdirekisteriote ja Y-tunnus

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys siitd,
ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvéksymd maksusuunnitelma on tehty

Vakuutusyhtion todistus lakisddteisistd vakuutusmaksuista,; potilasvahinkolain mukai-
nen tai muu riittdvd vastuuvakuutus

Tyoeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja eléke-
vakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd erddintyneitd elékevakuutus-
maksuja koskeva maksusopimus on tehty

YEL-vakuutustodistus /TyEl

tai vaihtoehtoisesti Tilaajavastuuraportti

Henkildstoluettelo (Liite 2)

Omavalvontasuunnitelma (vuosittain toimitettava)
(ohje: https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta)

Ajantasainen lddkehoitosuunnitelma

Rikostaustaote lasten parissa tydskenteleviltd
(Laki lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan selvittdmisestd 14.6.2002/504 )

Palveluseteliyrittdjén toiminta-ajatus ja toimintasuunnitelma

Palvelun hintatiedot

Palveluntuottaja toimittaa lisdksi vapaamuotoisen kuvauksen/selvityksen tarjottavista palveluista.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061233
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta

Palvelutuottaja vastaa siitd, ettd henkilokohtaisena avustajana toimivat henkil6t kykenevat henkil6-
kohtaisen apupalvelun sekd omaishoidon tuen piirissa olevien alle 18-vuotiaiden lasten hoivatyon
antamiseen. Henkilékohtaisen avun antamiseen riittdda myds kokemuksen perusteella saavutettu
vaadittava osaaminen.

6 HYVAKSYMISMENETTELY

6.1 Hyvaksyminen palveluntuottajaksi

Tyoryhmad, johon kuuluvat kotihoidon palvelupaallikkd, vammaistyon paallikkd sekd omaishoidon
palveluvastaavat, haastattelee palveluseteliyrittdjaksi hakeutuvan palveluntuottajan. Paatoksen
kaupungin palveluseteliyrittdjaksi hyvaksymisesta tekee vanhuspalvelujen johtaja ed. mainitun
tyoryhman esityksesta.

6.2 Hyvéaksymisen peruuttaminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hy-
vaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

v' hyvii hoito- ja palvelukiytintoja ei noudateta: hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiset palve-
lut ja veloitukset eivat toteudu

v' palveluntuottaja ei noudata kunnan suullisesta tai kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sidan-
tokirjan ehtoja;

v' palveluntuottaja on poistettu ennakkoperintarekisterista tai tullut maksukyvyttémaksi, ei ole
kyennyt hoitamaan laskujaan erdpdivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu
selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

v' palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elinkeinotoimin-
taan liittyvassa rikoksessa.

7 PALVELUTOIMINTA JA SEN SISALTO

7.1 Palvelukuvaukset

7.1.1 Ateriapalvelu

Omaishoidon asiakas voi kayttaa palvelusetelidan kaupungin hyvaksymissa ateriapalvelua tuotta-
vissa paikoissa. Ateriapalvelun tavoitteena on tukea ikdaihmisen kotona asumista ja itsendisyytta
mahdollisimman pitkdan varmistamalla hyvan ravitsemustilan ja hyvinvoinnin monipuolisten ja
maukkaiden aterioiden avulla. Palveluntuottajalla tulee olla palvelun laatuun ja laajuuteen ndhden
(tarjoamiseen) tarvittavat henkilostovoimavarat. Tyontekijoilla on ammatissa vaadittava osaami-
nen, joka on saavutettu alaan liittyvan tyokokemuksen tai soveltuvan koulutuksen kautta.



Ateriapalvelua tuottava palveluntarjoaja voi kuljettaa ateriat sopimuksen mukaan asiakkaalle tai
asiakas voi itse hakea ateriansa tai ruokailla Vaana Palveluseteli-listalla olevista ateriapalveluyrityk-
sista kayttdaen maksamisessa omaishoidon palvelusetelid. Aterian myyja on velvollinen merkitse-
maan asiakkaan palveluseteliin paivamaara, palvelun arvo ja asiakkaan palveluseteliin jaava saldo.

Palveluntuottajan edellytetddan noudattavan tehtdvdssaan asiakaslahtoisyyden, ystavallisyyden,
luottamuksellisuuden ja kunnioittavuuden mukaisia arvoja.

Palveluntuottajan omavalvonta perustuu Elintarvikelain 13.1.2006/23 mukaiseen riskienarviointiin
HACCP). Riskienarviointiin perustuvalla omavalvontasuunnitelmalla, hyvalla tuotantotavalla seka
hyvilla hygieniakdytanndilla varmistetaan elintarvikkeiden turvallisuus. Ateriapalvelun tuottaja on
vastuussa elintarvikkeiden kuljetuslampdétiloista ja nilden omavalvonnasta, mikali palveluun kuuluu
aterioiden toimittaminen asiakkaalle. Ateriapalvelua tuottava palveluseteliyrittdja suostuu siihen,
ettd kunta pyytaa tarvittaessa lampotilavalvonnan tuloksia nahtavakseen.

Palveluntuottajalla tulee olla elintarvikelain mukainen hygieniapassi.

7.1.2 Siivouspalvelu

Omaishoidon asiakas voi kayttda palvelusetelidan siivouspalveluihin. Siivouspalvelu turvaa asiak-
kaalle mahdollisuuden asua laadukkaasti omassa kodissaan silloinkin, kun asiakas on alentuneen
toimintakyvyn vuoksi kykenematoén itse huolehtimaan siivouksesta. Palveluntuottajan tyén tulok-
sena asiakas voi asua siistissa ja viihtyisassa kodissa. Palvelulla tarkoitetaan siivousta, jonka sisalto
on erikseen sovittu. Palveluun sisaltyy asiakkaan kodin siivoaminen asiakkaan ja palveluntuottajan
valilla tehdyn kirjallisen sopimuksen mukaisesti.

Palvelussa tulee kiinnittda huomiota toiminnan jatkuvuuteen ja ennakoitavuuteen ja asiakassuh-
teessa varmuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan luona tulee kdyda paasaantoisesti sama tyontekija.
Asiakkaalle tulee kertoa ajoissa lomajarjestelyista ja sijaisista.

Palveluntuottajan edellytetdan noudattavan tehtdvassaan asiakaslahtoisyyden, ammatillisuuden,
ystavallisyyden, vastuullisuuden, luottamuksellisuuden ja kunnioittavuuden mukaisia arvoja. Asia-
kaslahtoisyys tarkoittaa palvelusopimuksen puitteissa kohtuullista joustavuutta asiakkaan yksilolli-
siin toiveisiin. Ammatillisuus tarkoittaa osaavan siivouksen ja tehokkuuden yhdistamista ystavalli-
seen suhtautumiseen asiakkaaseen. Luottamuksellisuus tarkoittaa asiakastietojen ja asiakkaan
omaisuuden osalta lain ja erikseen annettujen ohjeiden noudattamista. Tyontekijan tulee kunnioit-
taa asiakkaan kotia ja hanen tulee noudattaa lahjojen vastaanotossa yleisesti sovittuja saantoja.

Palveluprosessin aloittaminen, paattaminen ja muut dokumentointia edellyttavat tapahtumat kir-
jataan asianmukaisesti.



Palvelun aloittaminen edellyttaa kirjallisen sopimuksen tekemista asiakkaan kanssa, jossa maaritel-
ladn tarkemmin sovitut siivoukset ja siivoukseen kdytettava aika.

Palveluntuottajalla on kaytdssaan kaikki siivouksessa tarvittavat asianmukaiset kotisiivouksessa kay-
tettavat valineet ja aineet. Puhdistusaineet valitaan kayttdkohteisiin sopiviksi niin, ettd ne eivat ai-
heuta asiakkaalle tai tyontekijalle vaaraa, esimerkiksi liukastumisia, eivatka vahingoita siivottavia
esineita ja pintoja. Siivouksessa on palveluntuottajan tekeman arvioinnin mukaan mahdollisuus
kayttaa asiakkaan toivomuksesta tdman omia siivousvalineitd, ellei omien aineiden kadyttamisesta
aiheudu haittaa tyon laadulle, asiakkaan tai tyontekijan terveydelle tai palveluntuottajan kayttamia
aineita suurempaa haittaa ymparistolle.

Palveluntuottajalla on palvelun laatuun ja laajuuteen nahden (tarjoamiseen) tarvittavat henkildsto-
voimavarat. Tyontekijoilla on ammatissa vaadittava osaaminen, joka on saavutettu alaan liittyvan
tyokokemuksen tai soveltuvan koulutuksen kautta. Henkilostolta edellytetaan kykya ja joustavuutta
tydskennelld asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakdayminen asiakkaan kanssa on asiakkaan erityis-
piirteista johtuen vaativaa. Henkil6ston pysyvyyteen tulee panostaa, jotta asiakkailla on mahdolli-
suus jatkuviin tyontekija - asiakassuhteisiin.

7.1.3 Pyykkipalvelu

Pyykki- ja pesulapalvelut ovat omaishoidon setelilla saatava palvelu. Pesula tuottaa palvelun, ku-
ten asiakkaan kanssa on sovittu, pitden huolen sovituista toimitusajoista. Toiminnan tulee olla laa-
dukasta (pyykkia ei saa menna hukkaan, rikkoontua tms.), ndissa tapauksissa palvelun tuottaja on
korvausvelvollinen asiakkaalle

7.1.4 Muu palvelu (esim. asiointi)
Asiakas voi kayttda omaishoidon palvelusetelidgan esimerkiksi asiointipalveluihin, ulkoiluun tai saat-
toapuun. Asiakas ja palveluseteliyrittajaksi hyvaksytty palveluntuottaja sopivat asiasta yhdessa. Pal-
velun hinta on kerrottava asiakkaalle selkeasti.

7.1.5 Hoiva, hoito ja huolenpito

Kotihoidon palvelut mydnnetdan, kun asiakkaan toimintakyky on selkedsti alentunut ja tarvitsee
apua paivittaisissa perustoiminnoissa, joita ovat ruokailu, hygienian hoito, WC-kdynnit, pukeutumi-
nen ja muu perushoito seka ladkehoidon toteutus. Kotihoidon palveluilla tuetaan asiakkaan itse-
naista selviytymista kotona neuvonnan, ohjauksen, hoivan ja hoidon seka kuntouttavan tydotteen
avulla. Kotihoidon palvelut turvataan Rauman kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan resurssien
puitteissa.

Lisaksi palvelut myoénnetaan, mikali asiakas tarvitsee sairauksiensa ja alentuneen toimintakykynsa
vuoksi sairaanhoitoa, eikd kykene kayttamaan avoterveydenhuollon palveluja, asiakas on omais-
tensa hoidossa ja omaiset tarvitsevat jaksaakseen kotihoidon tukea ja mikali kyseessd on asiakas,



joka on ollut sairaala- /vuodeosastohoidossa ja kotona selviytymisen edellytykset on selvitetty hoi-
toneuvottelussa ennen kotiutumista.

My06s omaishoidon asiakas voi kayttaa palveluseteliagan hoivan ostamiseen tahan palveluun hyvak-
sytyilta palveluseteliyrittajilta.

7.1.6 Pdivdtoiminta
Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea kotona asumista ja ennalta ehkaista laitoshoitoon joutu-
mista. Paivatoiminnan avulla tuetaan my6s omaishoitajien jaksamista.

Paivatoiminnan tavoitteena on tukea kotona asuvien itsenaista psyykkista, fyysista ja sosiaalista toi-
mintakykya. Tavoitteena on syrjdytymisen ja muistinheikentymisen ennaltaehkdiseminen. Tavoit-
teena on asiakkaiden mielialan kohentuminen, vertaistuen saaminen ja kotihoitoisuuden paranta-
minen. Paivatoiminnan tavoitteena on tukea ikddantyneen voimavaroja seka edistaa terveytta ja hy-
vinvointia seka sosiaalista kanssakdymista. Lahtékohtana on asiakkaan yksilollisyyden kunnioittami-
nen. Pdivatoimintaa toteutetaan toimintakykya tukevalla tyootteella siten, etta asiakkaan jaljella
olevaa omaa toimintakykya yllapidetaan ja asiakasta ohjataan selviytymaan mahdollisimman oma-
toimisesti.

7.1.7 Lyhytaikaishoito palvelukodissa

Omaishoidon palvelusetelilld voi ostaa lyhytaikaishoitoa palveluseteliyrittdjiksi hyvaksytyilta lyhyt-
aikaishoitoa tarjoavilta palveluntuottajilta. Palvelulla tarkoitetaan lyhytaikaista asumispalvelua pal-
velutalossa tai vastaavassa.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisesta palvelusopimuksesta tulee selvitda mita palvelun hintaan si-
saltyy: mm. onko huone kalustettu, ml. lakanat ja pyyhkeet, hoitajan antamat palvelut, hoitajan las-
ndolo ja kaytettavyys (ymparivuorokauden vai tiettyind vuorokauden aikoina, tuntimaara), laakkei-
den ja vaippojen ym. hoitotarpeiden sisaltyminen hintaan, ravintopalvelut (ruokailut ja niiden maara
ja kuvaus, vélipalan osto- tai tilaamismahdollisuus), puhelin/turvapalvelut, keittiomahdollisuus
(esim. kahvinkeitto), televisionkatselumahdollisuus ja radio, mahdollinen viriketoiminta talon sisa-
tai ulkopuolella, mahdolliset sauna- ja kuntoutuspalvelut. Palvelun aloittaminen edellyttaa kirjalli-
sen sopimuksen tekemista asiakkaan kanssa, jossa maaritelldaan tarkemmin palvelun sisalto ja sen
kesto.

Palveluntuottajalla on palvelun laatuun ja laajuuteen nahden (tarjoamiseen) tarvittavat henkildsto-
voimavarat. Tyontekijoilla on ammatissa vaadittava osaaminen, joka on saavutettu alaan liittyvan
tyokokemuksen ja soveltuvan koulutuksen kautta. Henkilostolta edellytetdan kykya ja joustavuutta
tyoskennelld asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakdayminen asiakkaan kanssa on asiakkaan erityis-
piirteistad johtuen vaativaa. Henkiloéston pysyvyyteen tulee panostaa, jotta asiakkailla on mahdolli-
suus jatkuviin tyontekija-asiakassuhteisiin.



Asiakkaalta veloitettavan hinnan perusteena kdytetdaan palvelun kestoa ja sovituista lisdpalveluista
aiheutuvia kuluja. Mahdollisten lisdpalvelujen osalta hinnoittelu ja hintojen maaraytymisperuste on
esitettava erikseen selkeasti.

7.1.8 Henkilékohtainen apu (vammaispalvelu)

Vammaispalvelulain 8 ¢ § 1 ja 2 momentin mukaan henkilékohtaisella avulla tarkoitetaan tassa
laissa vaikeavammaisen henkilon valttamatonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella: paivit-
taisissa toimissa, tyossa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosi-
aalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavam-
maista henkil6a toteuttamaan omia valintojaan edelld mainittuja toimia suorittaessaan. Henkil6-
kohtaisen avun jarjestaminen edellyttaa, etta vaikeavammaisella henkil6lla on voimavaroja maari-
telld avun sisalto ja toteutustapa.

Vammaispalvelulain 8 c § 4 ja 5 momentin mukaan henkilokohtaista apua on jarjestettava paivit-
tdisia toimia, tyota ja opiskelua varten siind laajuudessa kuin vaikeavammainen henkil sita valtta-
matta tarvitsee. Harrastuksia, yhteiskunnallista osallistumista ja sosiaalisen vuorovaikutuksen ylla-
pitdmista varten henkilékohtaista apua on jarjestettava vahintaan 30 tuntia kuukaudessa, ellei tata
pienempi maara riita turvaamaan vaikeavammaisen henkilén valttamatonta avun tarvetta.

Vammaispalvelulain 8 ¢ § 3 momentin mukaan henkil6kohtaisen avun tarkoituksena on lisata vai-
keavammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta ja itsendisyytta sekad parantaa heidan mahdolli-
suuksiaan osallistua yhteiskunnan eri toimintoihin. Henkilékohtaista apua jarjestettdaessa vaikea-
vammaisena pidetdaan henkil6a, joka tarvitsee valttamatta ja toistuvasti toisen henkilon apua eika
avun tarve johdu paaasiassa ikdantymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista.

Henkilokohtaisen avun ulkopuolelle rajautuvat sellaiset avun tarpeet, jotka edellyttavat padosin
hoivaa, hoitoa ja valvontaa. Tallaista hoivaa, hoitoa ja valvontaa on sellainen hoito, jota annetaan
pddasiassa ladketieteellisin perustein seka perushoito. Esimerkiksi lapselle annettava normaali
hoito ja huolenpito jadvat lain soveltamisen ulkopuolelle. Tall6in kyseeseen voi tulla esimerkiksi
omaishoito. Henkilokohtainen apu ei ole mydskaan ystavapalvelua tai seurana toimimista, vaan
talloin kyse on vapaaehtoisavustaja- toiminnasta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa henkilokohtainen apu; muita jarjestamistapoja ovat tyénantaja-
malli seka ostopalvelu. Henkilokohtaisen avun palvelusetelin voi saada henkil6, joka on oikeutettu
henkilokohtaiseen apuun ja joka kykenee kayttamaan palvelusetelid ja toimimaan kuluttaja-ase-
massa. Henkilékohtaisen avun palveluseteli on tarkoitettu akillisiin avustajatarpeisiin, esimerkiksi
vakituisen avustajan sairastuessa sekd myonnettaessa henkilokohtaista apua pieniin tuntimaariin.
Henkilokohtaisen avun palveluseteli on vaikeavammaisille asiakkaille maksuton palvelu. Asiakkaan
on mahdollista omalla kustannuksellaan hankkia palveluntuottajalta muita palveluja tai hoitoja,



joihin hanelld ei ole oikeutta vammaispalvelulain perusteella. Rauman kaupungin palveluseteli-
tuottajiksi hyvaksytyt palveluntuottajat tayttavat kaupungin asettamat ehdot palvelun laadulle ja
sisallolle. Asiakas sopii palveluntuottajan kanssa henkil6kohtaisen avun sisallosta, ajankohdasta ja
toteuttamisesta. Asiakas maarittelee kulloisenkin avustamistilanteen paikan seka avustamisen si-
sallon ja toteuttamistavan.

Henkilokohtaisen avun tyo saattaa sisadltdaa avustettavan nostoja tai siirtoja seka henkilokohtai-
sessa hygieniassa tai sydmisessa annettavaa apua. My0s paivittaiset kotityot kuuluvat tarvittaessa
henkil6kohtaiseen apuun. Asiakkaan avustaminen voi edellyttaa tiettyja erityistaitoja, joita tarvi-
taan esimerkiksi kehitysvammaisia ja autistisia henkil6ita avustettaessa, puhevammaisen henkilén
kanssa kommunikoidessa tai apuvalineita kdytettaessa.

7.2 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palvelujen tuottaja on ilmoitusvelvollinen hoidettavuuden muutoksista. Kunta arvioi lisdpalvelujen
tarpeen. Jos lisdpalveluille ei kriteerien mukaan ole tarvetta tai paatosta niista ole tehty, asiakas
maksaa palvelut itse.

7.3 Palvelusetelin arvo

Sosiaali- ja terveysvaliokunta vahvistaa vuosittain palvelusetelin arvon. Palvelusetelistd annetaan
asiakkaalle paatos, jossa nakyy myods setelin arvo. Vammaispalvelulain 8 d § mukaan mydnnettavan
henkil6kohtaisen avun palvelusetelin arvo maaraytyy palveluseteliyrittdjan ilmoittaman hinnan mu-
kaan; hinnalla, milla yrittaja laskuttaisi muita palveluseteliasiakkaita. Henkil6kohtaisen avun palve-
luseteli on asiakasmaksulain 4 § mukaan asiakkaalle maksuton sosiaalipalvelu.

Jos asiakkaan ja palvelujentuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
kunta on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintdan asiakkaan ja palveluntuottajan so-
piman hinnan.

Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvdahennykseen.

7.4 Tietojarjestelmat

Raumalla on kaytdssa sahkoinen palvelusetelilaskutusjarjestelma. Lisatietoja https://vaana.fi/



https://vaana.fi/

8 ASIAKKAAN JA PALVELUNTUOTTAJAN VALINEN SOPIMUS

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun hin-
nasta ja sisallésta. Sopimuksessa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu seka palveluntuottajan
ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Asiakkaan omavastuu merkitaan asiakkaan sopimukseen.

Palveluntuottajan tulee asiakkaan ja tuottajan valisessa kirjallisessa sopimuksessa sopia muun mu-
assa raha-asioiden hoidosta seka asiakkaan avainten hallinnasta.

8.1 Palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Mikali pitkdakestoisen palvelun tapauksessa asiakas on toistuvasti tai pitkdaikaisesti estynyt kaytta-
masta niita palveluja, jotka sovittuun palvelukokonaisuuteen liittyy, tulee palvelun tarjoajan ottaa
tama kohtuullisessa maarin huomioon ko. poissaolokauden palvelumaksuja alentavana tekijana.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus ilmoittaa mahdollisista hintojen muutok-
sista kerran vuodessa joulukuussa, jolloin tarkistetut hinnat tulevat voimaan
seuraavan vuoden alusta lukien. Palvelusetelihinnoittelu ei sisdlld palvelun tuot-
tajalle aiheutuneita matkakuluja.

8.2 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistdan seitseman (7) paivaa
ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa
palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii kor-
vaavasta avusta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun palvelukerran ilman veloitusta ilmoittamalla palveluntuotta-
jalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua palvelukertaa. Mydhemmin peruttu tai pe-
ruuttamatta jatetty palveluaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi. Palveluntuottajalla on oikeus
laskuttaa asiakasta peruuttamatta jatetysta palvelusta enintddan 50% palvelun kokonaishinnasta.

Palvelusetelia ei voi kayttaa peruuttamattomien palvelujen maksamiseen.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta, johtu-
vasta palvelukerran peruuntumisesta valittomasti tai heti, kun se on mahdollista. Tall6in asiakas ei
ole korvausvelvollinen peruuntuneesta palvelukerrasta. Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia



ja asiakkaan seka palveluntuottajan yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja
aikatauluissa.

8.3 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittdista palvelua, maaraajaksi tai enin-
taan asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Kertaluonteinen palvelusopi-
mus paattyy ilman irtisanomista, kun palvelu on tuotettu.

Maaradaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispdivana tai
se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Yrittdjan irtisanoessa palvelusopimuksen on irtisanomisaika
vahintdan kaksi (2) viikkoa.

8.4 Palvelun virhe ja viivastyminen
Jos palvelu poikkeaa siitda, mita palvelun sisdllosta ja laadusta on sovittu, siind on virhe. Palvelun-
tuottajalla on vastuu siita, etta palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut palvelun
sisallosta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai hyvaksikayttoa koskevista sei-
koista, kun palvelusta on markkinoitu tai muuten ennen sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa
vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja,
joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon. Palvelussa on niin ikdaan virhe, jos
palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta seikasta, josta taman olisi pitanyt olla
selvilld ja josta tama perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksilollisessa palvelusopimuksessa. Palvelu on
viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

8.4.1 Palvelun viividstyminen ja virheen seuraamukset

Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta aiheutunut haitta omalla kus-
tannuksellaan, jos palveluntuottaja tarjoutuu tekemaan sen viipymatta asiakkaan ilmoittaessa vir-
heesta tai viivastyksesta ja asiakas suostuu oikaisuun. Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on
aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas
ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettda saa-
matta jddaneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan
kustannuksella.



Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivastyksen
vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi tyontekija ei saavu lainkaan tyopaikalle,
eika palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittomasti korvaavaa apua; tyontekija
laiminlyo olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; tyontekija esiintyy tyopaikalla paihtyneena, rik-
koo turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorittaessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat
toistuvia).

Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittdémasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuottajan vii-
vastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahin-
goista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hdanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulko-
puolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon sopi-
musta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei myodskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista valillisista
vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella olevasta huolimat-

tomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot
lisdadnny aiheettomasti hanen toimiensa tai laiminlydntiensa seurauksena.

Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan pitaa ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan virheesta
kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palve-
luihin liittyvat reklamaatiot on esitettdva suoraan palveluntuottajalle. Asiakas saa edella sanotun
estamattad vedota palvelun virheeseen ja viivastykseen, jos palveluntuottaja on menetellyt torkean
huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaati-
oon viivytyksetta ja padsaantoisesti kirjallisesti seka toimittaa vastaukset tiedoksi palvelusetelin
myontaneelle viranhaltijalle.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta sekd muista palveluun
liittyvista seikoista. Palautetta kdytetdaan palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden
arviointiin. Palautteeseen tulee, asiakkaan pyynnosta, vastata viivytyksetta ja padasaantoisesti kirjal-
lisesti.



9 VEROTUS

Palveluseteli on saajalleen tuloveroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

o myoOnnetdan selkedsti madriteltyihin palveluihin

. on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

° ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdayton han itse maarittelee
Palvelusetelid kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuk-
sessa.

Palvelusetelilld jarjestettavissa palveluissa on kysymys arvonlisdaverolain (1501/1993) 34 §:ssa ja 37
§:ssd tarkoitetuista arvonlisdaverottomista terveyden- tai sairaanhoitopalveluista tai sosiaalihuol-
losta sekd kunnan ettd asiakkaan maksamalta osuudelta. (Lisatietoja: Sosiaalipalvelujen arvonlisave-
rotus, Verohallinnon ohjeet 14.9.2011, diaarinro 604/40/2011)

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja ta-
varoiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaalivi-
ranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tar-
koituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, ke-
hitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka
muusta tallaisesta toiminnasta.

Yrityksen ja tilitoimiston tulee huomioida ilmoituksenvaraisten sosiaalihuoltopalvelujen arvonli-
saverottomuudesta johtuvat yrityksen alv-vahennysten rajoitukset. Kirjanpitoon tulee kiinnittaa eri-
tyista huomiota, jos yrityksella on my6s arvonlisaverollista palveluliiketoimintaa.



10 ASIAKKAAN ASEMA

Kunta voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa saanndllisen ja tila-
paisen kotihoidon ja sen tukipalvelujen, omaishoidon seka henkilékohtaisen avun kriteerit.

Vammaispalvelussa palvelusetelin kaytto henkilokohtaisessa avussa edellyttaa aina henkil6kohtai-
sen avun kriteerien toteutumista (vaikeavammaisuus, toistuva ja valttamaton avun tarve), palvelu-
suunnitelmassa todettua henkil6kohtaisen avun tarvetta, saajalta seka kykya etta tosiasiallista mah-
dollisuutta kayttaa palvelusetelia.

Linkki omaishoidon tuen kdytantoon ja kriteereihin.

Linkki kotihoidon kriteereihin.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta.
Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja so-
pimusoikeuden sddnnokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta
koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saddetaan kulutta-
jariitalautakunnasta annetussa laissa.

Asiakas antaa palveluntuottajalle kunnalta saamansa palvelusetelipaatoksen seka sen liitteena ole-
van palvelu- ja hoitosuunnitelman. Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelida vain kunnan
hyvaksyman palveluntuottajan tuottamien, tdman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksami-
seen.

Sen lisdksi, mita palvelusetelilaissa sdddetaan, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinon-
harjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyddyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyédyk-
keen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta
kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja rek-
lamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat asiakkaan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu,
hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi.

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mielipiteen, itse-
maaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito; pal-
velu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asian-
mukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.


https://www.rauma.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/vanhuspalvelut/omaishoito/
https://www.rauma.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/vanhuspalvelut/kotihoito/

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta sekd muista palveluun
liittyvista seikoista.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaali- ja vanhuspalvelujen johta-
valle viranhaltijalle. Asiakas voi myds olla yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista potilas- tai
sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI).

Palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle tiedoksi asiakkaan tekema muistutus/kantelu seka siihen
liittyvat toimenpiteet.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun
aiheuttama vahinko) voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan késiteltavaksi.



11 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT VELVOITTEET

11.1Palvelusetelilain vaatimat velvoitteet

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava yksityisista sosiaalipalve-
luista annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja ja sitoutuu tayttamaan [seuraavat]
palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset edellytykset.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittavan nayton siita,

ettd laissa vaaditut yleiset edellytykset tayttyvat.

Palveluntuottajan tulee toimittaa seuraavat asiakirjat vuosittain huhtikuun lop-

puun mennessai:

v

v

Toimintakertomus

Pdiivitetty henkilokuntaluettelo (liite 2)

Omavalvontasuunnitelma

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja

selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvéksymd maksu-
suunnitelma on tehty

Vakuutusyhtion todistus riittévdn vastuuvakuutuksen voimassaolosta

YEL/Tyel-vakuutustodistus

tai vaihtoehtoisesti Tilaajavastuuraportti

Mikdili palveluseteliyrittdjé on hyviksytty edellisend vuonna ennen 1.6., tulee
edelld mainitut asiakirjat toimittaa. Toimintakertomus ja liitteet Idhetetdidin os.

Omaishoidon palveluvastaavat
Palvelukeskus Mansikkapaikka
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11.1.1 Rekisterdinti ennakkoperintdrekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa. Ennak-
koperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista ja palvelusetelilaki edellyttaa
sitd jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palveluntuottajalta.

11.1.2 Palveluntuottajaa koskevan erityislainsdédddnnon edellytykset

Palveluntuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsaadannon edel-
lytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisista sosiaalipalve-
luista annettua lakia (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922). Palvelua tuottavan yk-
sikdn kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon perustamisvaiheessa. Perustamislu-

van myontaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) eli entinen ldaninhallitus tai Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ja luvan saanut palveluntuottaja rekisterdidaan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen antajien Valveri-rekisteriin, jota AVI:t yllapitavat yhdessa Valviran
kanssa. Muuta kuin ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa harjoittava palveluntuottaja on
toimiluvan hakemisen sijaan velvollinen tekemaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaali-
huollosta vastaavalle toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja annetaan.

11.1.3 Védhimmadispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sita tasoa, jota edelly-
tetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta ja ettad palveluntuottaja toteuttaa asiakkaansa oikeuden
laadultaan hyvaan palveluun. Kaytannossa kunta hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se
valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa taltd asiaa koskevan
sitoumuksen. Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan kunnalle, miten sen henkil6sto yllapitad ammat-
titaitoaan (tdydennyskoulutussuunnitelma).

11.1.4 Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmadan voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kddessa pal-
veluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palveluntuottajan pal-
velujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee
muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen vir-

heellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922

11.2 Palvelun laatuvaatimukset

11.2.1 Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltaan ja laadultaan vahintaan taman saantokirjan mukai-
nen. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut oman alansa laatuvaatimukset seka keskei-
set laatutavoitteet. Palveluntuottajalla on pitkdn tdhtdimen toimintasuunnitelma ja omavalvonta-
suunnitelma.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksilolliset tarpeet
ja toimintakyky seka ika. Palveluntuottajan tulee perustaa toimintansa ikdihmisten palvelujen laa-
tusuositukseen (linkki STM:n sivuille). Sen tulee myds muutoin noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja

voimassa olevia ikdihmisten hoitoa seka palvelua koskevia suosituksia.

Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti oi-
keus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja valtuudet (tehtdavankuvat)
on maadritelty kirjallisesti.

Palveluntuottaja laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee
noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi siitd, ettd salassa pidettavia
tietoja kasitelldaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin henkilotietolaissa
(523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) seka
muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanndssa saadetaan.

Palveluntuottajalta edellytetadn hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tyosuoritteiden kirjaamista
omaan asiakastietojarjestelmaansa seka hoidon tason arviointijarjestelman kayttoa.

11.2.2 Henkilokunta

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkilokunta sijaisia myoten tayttaa laissa sdddetyt kelpoisuus-
ehdot ja suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilld on sddnnosten tai valtakunnallisten ohjei-
den mukainen oikeus. Palkatessaan terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkilst6a, palvelun-
tuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilén tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.

Lasten kanssa toimiessa palveluntuottajan on huolehdittava siitd, etta jokainen tyéntekija, sijaiset
mukaan lukien, ovat esittdneet ajantasaisen rikosrekisteriotteen (Laki lasten kanssa tydskentele-
vien rikostaustan selvittamisestd, 504/2002).

Kaikkien tyontekijéiden on pystyttava hoitamaan tyétehtavansa ja kommunikoimaan asiakkaiden
kanssa suomen kielella.


http://stm.fi/iakkaiden-palvelut

Palveluntuottaja huolehtii henkiléstonsa ammattitaidon sdilymisesta ja kehittamisesta ja riitta-
vasta tdydennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja pitaa luetteloa henkilostonsa koulutuksista ja
osaamisen ajantasaisuudesta.

Palveluntuottajalla ja hanen tyontekijoillaan tulee olla asianmukainen kuvallinen henkilokortti, jotta
asiakas voi varmistua henkilollisyydesta.

Asiakasta palvelevien tyontekijoiden tulee osata kertoa palvelun hinta ja merkita se asiakkaan pal-
veluseteliin.

11.2.3 Asiakastyytyvdisyys ja palaute

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva. Kunta voi tarvittaessa
toteuttaa asiakastyytyvaisyyskyselyn palvelutuottajien asiakkaille.

11.2.4 Valvonta ja laadun hallinta

Kunta ja aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto toimivat yksityis-
ten sosiaalipalvelujen lupa- ja valvontaviranomaisina.

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuotta-
jien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien
joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan kayttdessa palvelusetelia kunta ei
ole sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan mutta
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei tayta
saantokirjassa maarattyja ehtoja, kunta voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuot-
tajien joukosta.

Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan palveluyksikk66n tekemat valvontakaynnit, yhteistyo- ja kehi-
tyskokoukset seka asiakaskyselyt. Palveluntuottajan tulee kerata asiakaspalautetta, ja se doku-
mentoidaan. Palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittdmisessa.

Palveluntuottajan tulee vastata jokaiseen asiakasreklamaatioon viivytyksettd ja pddsaantoisesti
kirjallisesti. Reklamaatiot ja niihin annetut vastaukset seka tiedot tehdyista toimenpiteista tulee
toimittaa kunnalle neljannesvuosittain.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kunnalle olennaisista toiminnassa tapahtuvista muutoksista (esi-
merkiksi viivytyksesta, esteesta tai keskeytyksesta). Samoin vastuuhenkildiden tai yhteystietojen
muuttumisesta on ilmoitettava kunnan vastuuhenkil6lle viipymatta kirjallisesti tai sahkopostitse.



Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti
kaytetyista rekistereista.

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka sisdltéd
myos keskeisten laatutavoitteiden toteutumisen, omavalvontasuunnitel-
man, ldédkehoitosuunnitelman sekd tiedot henkilokunnasta, sen koulutuk-
sesta ja mddrdstd sekd kuvauksen siitd, miten henkildstoé pitdid ylld ammatti-
taitoaan.

Toimintakertomus tulee toimittaa kunnalle vuosittain huhtikuun loppuun
mennessd (kts. kohta 11.1. Palvelusetelilain vaatimat velvoitteet).

11.3 Muut yleiset vaatimukset

11.3.1 Toimitilat

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin ettd yksikossa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti ja taytet-
tava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella,
esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy palveluntuottajan toimiti-
loihin

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

11.3.2 Hintatiedot

Palveluntuottajan tulee yllapitdd Vaana (entinen Palvelutili) maksuoperaattorin julkista luetteloa palveluis-
taan ja hinnoistaan. Hintatiedoissa tulee ilmoittaa asiakkaalta perittavat muut mahdolliset korvauk-
set, esim. kilometrikorvaus ja toimisto/laskutusmaksu. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toi-
mittaa asiakkaalle myos kirjallisessa muodossa.

11.3.3 Tiedonanto kunnalle

Palautteet ja ehdotukset toimenpiteiksi on toimitettava kunnalle valittomasti niiden saavuttua pal-
veluntuottajalle. Palveluntuottajan tulee informoida kuntaa sddnndllisesti tarjoamiensa palvelujen
laadun valvonnasta seka hoitopalvelujen osalta asiakasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti in-
formoida asiakkaiden tekemista palautteista ja muistutuksista, niihin johtaneista syista ja niiden joh-
dosta tehdyista toimenpiteista. Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelillad tuotet-
tua hoitoa koskevista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia
edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.



Palveluntuottajan tulee tehdd kirjallinen ilmoitus kunnalle toiminnan osittai-
sesta tai kokonaan lopettamisesta tai loppumisesta. Jos palveluntuottajan
toiminta loppuu, asiakirjojen on siirryttévé kunnalle kuukauden kuluessa.

Asiakirjat toimitetaan os.
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11.3.4 Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja
tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai terveyden-
huoltopalvelujen kysyntada. limoituksen tulee sisaltda tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanva-
rausmahdollisuudesta. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelia kdyttava asiakas voi vaivatta paatelld palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka
jaa hanen maksettavakseen.

11.3.5 Kunnan asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kunnan kussakin yksittaistapauksessa mahdollisesti aset-
tamia muita vaatimuksia. Kunta voi kussakin yksittdistapauksessa asettaa palvelua tuottavalle yksi-
kolle edelld mainittujen edellytysten lisaksi myds muita vaatimuksia. Taman sadanndksen tarkoituk-
sena on antaa kunnalle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman eri-
tyistarpeet. Kunta voi vaatia, etta palveluntuottaja ylittaa tietyt minimiedellytykset esimerkiksi re-
surssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa suosivaan ja
toisia syrjivaan muotoon.

11.4 Kunnan velvoitteet

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyt-
tamalla tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos palveluntuottajan hy-
vaksymisesta tai hylkdamisestad kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.



11.4.1 Palvelusetelin myéntdjén riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla ty6-, toimeksianto- tai
virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneella
henkil6lla ei mydskaan saa olla omistusta, eikd han saa kayttda merkittavaa paatosvaltaa palvelun-
tuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa.

11.4.2 Kunnan informointi asiakkaalle

Kunnan on selvitettdava asiakkaalle taman asema palvelusetelid kaytettdessa, palvelusetelin arvo,
palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maa-
raytyva asiakasmaksu.

Kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suos-
tumuksettaan hankkia. Kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tie-
toihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.

11.4.3 Kunnan antamat tiedot palveluntuottajalle

Kunta suorittaa palveluntarpeen arvioinnin ja antaa palveluntuottajalle palvelun toteuttamiseen
tarvittavat tiedot ja pyytaa suostumuksen asiakkaalta. (Hoito- ja palvelusuunnitelmakansio on asi-
akkaalla).

11.4.4 Muut kunnan velvoitteet

Kunnan on pidettdva luetteloa hyvaksymistdan palvelujentuottajista (www.palveluseteli.fi ). Tiedot

palvelujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saata-
villa internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta, jos
hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen pe-
ruuttamista.

Kunnalla on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua hyvaksy-
mismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee tdten varmistaa, etta
palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset.


http://www.palveluseteli.fi/

12 ASIAKASASIAKIRJAT JA TIETOSUOJA

Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

12.1 Rekisterin pito

Rauman kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen hen-
kilotietolaissa (523/1999) tarkoitettu rekisterinpitaja. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitelles-
saan noudattaa sitd, mitd kunnan asiakirjojen kasittelyssa saadetaan. Palveluntuottajalla tulee olla
nimetty tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava henkilo.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltdvat asiakirjat henkilotietolain, potilaslain ja sosi-
aalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla. Palveluntuottaja vastaa lukuunsa tapahtuvasta asia-
kastietojen kasittelysta seka asiakirjojen tietosuojasta ja —turvasta. Asiakasasiakirjoista on ilmettava
niiden kasittelyperuste, palvelunjarjestdja, palveluntuottaja seka palvelun toteuttaja (Asiakasasia-
kirjalaki 25 § 3 mom.). Alihankintatilanteissa asiakasasiakirjoista on ilmettava hankintaketju koko-
naisuudessaan. Palveluntuottaja sitoutuu lisdksi saattamaan henkildtietojen kasittelyn ja tietosuo-
jan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)2016/679 mukaiselle vaatimustasolle (tietosuoja-asetuk-
sen soveltaminen alkanut 25.5.2018).

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessdan noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasittelysta
saadetaan (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) myoh. julkisuuslaki, henkil6tie-
tolaki ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta sekda muu sosiaali-
ja terveydenhuollon lainsdaadanto) seka siten, kun Rauman kaupunki on erikseen ohjeistanut. Palve-
luntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siita, etta
salassa pidettavia tietoja kasitelldan oikein. Asiakasrekisterin tiedot seka tieto asiakkuudesta ovat
salassa pidettavia.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Rauman kaupunki paattaa asiakasasiakirjojen luo-
vuttamisesta ja tietojen antamisesta julkisuuslain nojalla. Asiakas voi esittaa henkil6tietolain mukai-
sen tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitdjalle eli Rauman kaupungille tai, jos
palveluntuottajan ja Rauman kaupungin valilla on erikseen sovittu, suoraan palveluntuottajalle.
Rauman kaupunki kuitenkin viime kadessa ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon. Asiakasasiakirjo-
jen tarkastamisesta ja luovuttamisesta Rauman kaupunki ohjeistaa tarvittaessa erikseen palvelu-
kohtaisesti.

Palveluntuottaja toteuttaa kayttolokitietojen seurantaa palveluseteli -palveluiden tuottamisen
osalta ja raportoi pyydettdessa toteuttamastaan lokiseurannasta. Palveluntuottajalla on velvollisuus
sailyttaa lokitiedot siten, kuin laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasit-
telysta (159/2007) saadetaan.



Palveluntuottaja vastaa muussa kuin palvelusetelipalvelujen tuottamistarkoituksessa keraamistaan
rekistereista. Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palvelusetelilla tuotetun palvelun yhteydessa syn-
tyneita asiakastietoja kayteta palveluntuottajan omassa toiminnassa ja ettei tietoja sisallyteta pal-
veluntuottajan omaan asiakasrekisteriin ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta. IIman palve-
luseteliasiakkaan suostumusta asiakastietoja ei saa myoskaan kayttaa palveluntuottajan muiden
palvelujen markkinointitarkoituksessa.

12.2 Tietoturvaloukkaus

Palveluntuottajan on ilmoitettava kirjallisesti henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta Rauman kau-
pungille ilman aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa ja viimeistadn 36 tunnin kuluessa. Lisaksi
palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Rauman kaupungille muista palveluntuottajan tuottaman
palvelun olennaisista hairio tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan
ja oikeuksiin. llmoitus on tehtdva edelld mainitussa maaraajassa.

Palveluntuottajan on annettava Rauman kaupungille vahintdan seuraavat tiedot tietoturvalouk-
kauksesta:

e kuvattava henkilotietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien mahdollisuuksien mukaan asian
omaisten rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkil6tietotyyppien ryhmat ja
arvioidut lukumaarat

¢ ilmoitettava tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkild, jolta voi saada asiassa lisatietoja

e kuvattava henkilotietojen tietoturvaloukkauksen todennakdiset seuraukset

e kuvattava toimenpiteet, joita kyseinen palveluntuottaja ehdottaisi tai joita se on toteuttanut
henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myds toimenpiteet mahdollis-
ten haittavaikutusten lieventamiseksi.

Edelld mainittu ilmoitus on toimitettava sdahkodpostilla Rauman kaupungin  kirjaamoon Kkir-
jaamo.sote@rauma.fi .

Palveluntuottaja sitoutuu reagoimaan viimeistaan 72 tunnin kuluessa Rauman kaupungin yhteyden-
otosta ja vastaamaan viimeistdan yhden (1) viikon kuluessa tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin, rek-
lamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset tietotur-
valoukkaukset, joihin sovelletaan edelld maaritettyja maaraaikoja.

12.3 Asiakasasiakirjojen siirtaminen ja sailytys

Rauman kaupungin ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siita, ettd asiakkaan palvelun jarjes-
tamisen kannalta valttamattomat tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palveluprosessin eri vaiheissa.
Sosiaalihuollon asiakaslaissa ja potilaslaissa ovat sdaanndkset yksityisen palveluntuottajan oikeu-
desta saada valttamattomat ja tarpeelliset asiakastiedot. Jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat


mailto:kirjaamo.sote@rauma.fi
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hdnen hoitonsa tai huoltonsa kannalta ehedn kokonaisuuden, johon myéhemmin tulevat ratkaisut
voidaan perustaa. Palvelun jarjestamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat palveluntuottajalle
asiakkaan mukana palvelusetelin yhteydessa, palvelusetelipalvelujen tuottamiseksi tarpeelliset
asiakas-asiakirjamerkinnat toimitetaan paperisena tulosteena.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siitd, ettd taman palvelusetelin piiriin kuuluvien asiakirjojen sai-
lyttamisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa noudatetaan voimassa olevia sadadoksid. Palveluntuot-
taja toimittaa palvelusetelipalvelun paattyessa kaikki alkuperdiset asiakas- ja potilasasiakirjat pape-
risina tulosteina Rauman kaupungille. Kaikista mahdollisista tietojen siirrosta aiheutuvista kuluista
vastaa palveluntuottaja.

Palveluntuottaja ei saa kayttaa tilaajalle kuuluvaa asiakasta koskevaa tietoa tai asiakirjaa, ellei pal-
veluntuottajalla ole lainsdadantoon perustuvaa oikeutta tiedon kayttamiseen.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja kunnalla tulee olla
mahdollisuus paasta palveluntuottajan kunnan lukuun pitdmiin asiakasrekistereihin.

12.4 Salassapito

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat, muut tyontekijat palvelussuhteen laadusta riippu-
matta seka opiskelijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista. Vaitiolovelvollisuus on voi-
massa myos sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapi-
toa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Palveluntuottaja vastaa my0s siitd, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkilot,
joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuk-
sen.

Henkilokunnalle tulee jarjestaa saanndllisesti tietoturva- ja tietosuojakoulutusta.

Kunta sitoutuu pitamaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.
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Rauman kaupunki kayttaa Vaana Palveluseteli -sahkdista palvelusetelia. Palvelusetelilld tuotetusta
palvelusta ei laheteta laskua kunnalle, vaan palveluntuottaja hoitaa laskutuksen Vaana Palvelu-
seteli internet-pohjaisessa ohjelmassa ikaan kuin verkkopankissa asioiden.
Vaana Palveluseteli - verkkopalvelun kayttdon riittavat:

e internet-yhteys ja

e henkilokohtainen sahkodpostiosoite

Kunta ilmoittaa Vaana Palvelusetelille hyvaksymansa palveluntuottajan, joka ohjeistaa palvelun-
tuottajan rekisterditymisessa. Yrityksen tiedot julkaistaan palveluntuottajarekisterissa www.palve-
luseteli.fi, jossa yhteystiedot, hyvaksytyt palvelut ja hinnoittelu nakyvat valtakunnallisesti.

Ensimmaisellad palvelukdaynnilla palveluntuottaja tutustuu kunnan asiakkaalle laatimaan hoito-
ja/tai palvelusuunnitelmaan ja voi leikata palvelusetelista Palveluntuottajan osion, josta saa lasku-
tusta varten palvelusetelin koodin. Jos Palvelutuottajan osio on jo leikattu setelista pois, saman
koodin voi kopioida itselleen asiakkaan palvelusetelistd. Palveluntuottaja on velvoitettu tarkista-
maan asiakkaan henkil6llisyys seka suunnitelman ja palvelusetelin vastaavuuden toisiinsa. Palve-
luntuottaja on myds velvoitettu merkitsemaan jokaisella palvelukerralla palveluseteliin palvelu-
setelista veloitettava summa seka siihen jaava saldo. Ndin asiakas on tietoinen kaytettavissa ole-
vasta saldostaan.

Palvelusetelin veloitussykli on palveluntuottajan itse valittavissa. Palvelu tuotetaan setelin voimas-
saoloaikana ja veloitus taytyy tehda viimeistaan 30 paivaa setelin voimassaolon paattymisesta.
Vaana Palveluseteli tilittaa rahat kaksi kertaa viikossa pidattaen veloituksen arvosta voimassa ole-
van palvelupalkkion (3 %). Palveluntuottaja voi vahentaa palvelupalkkion omassa verotuksessaan.
Muita kuluja ei synny eli jos ei asiakkaita, ei kuluja. Palveluntuottajalta poistuu kuntalaskutus kun
veloitukset tehdaan verkkopalvelussa. Tama vahentaa laskutukseen liittyvaa tyota, nopeuttaa ra-
hankiertoa ja helpottaa seurantaa. Verkkopalvelussa muodostuu automaattisesti arvonlisaverolain
vaatima tosite kunnalle.

Vaana Palveluseteli -yhteistyén ehdot:

e Palveluntuottajan tiedot julkaistaan palveluntuottajarekisterissa www.palveluseteli.fi

e Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palveluntuottaja tai joku hanen lukuunsa (Vaana Palvelu-
seteli) antaa palvelusetelilla maksetun palvelun osuudesta kunnalle arvonlisaverolain
(88/1993) vaatimukset tayttavan tositteen. Tosite syntyy automaattisesti Vaana Palvelu-
setelin verkkopalvelussa palveluntuottajan veloitettaessa asiakkaan palvelusetelia. Tosite
siirtyy sahkoisessa muodossa automatisoidusti kunnalle.

e Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan palvelusetelin maksuliikennekorvauksen 3 % setelin
arvosta Vaana Palvelusetelille(veloitetaan tilitysten yhteydessa).



http://www.palveluseteli.fi/
http://www.palveluseteli.fi/
http://www.palveluseteli.fi/
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Palveluntuottaja hakeutuu palvelusetelituottajaksi

Kunta ilmoittaa hyviksynndn palveluntuottajalle sekd Vaana Palvelu-
setelille

Vaana Palveluseteli ldhettdd palveluntuottajalle rekisteréitymisohjeet
sdéhkopostilla

Palveluntuottaja rekisteroityy ja tayttdd yrityksen omat tiedot
Rekisterointi kdsitelldiéin 2 viikon sisdilléi

Vaana Palveluseteli lihettdd palveluntuottajalle tunnukset ja kéytto-
ohjeet

Palveluntuottajan tiedot julkaistaan www.palveluseteli.fi -portaalissa

Asiakaspalvelu auttaa verkkopalveluun liittyen:

Vaana asiakaspalvelu
puh. 040 172 3700
asiakaspalvelu@vaana.fi
arkisin klo 9.00-15.00



http://www.palveluseteli.fi/
mailto:asiakaspalvelu@vaana.fi
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Liite 1 Hakemus ja sitoumus palvelusetelituottajaksi

Liite 2 Palveluntuottajan henkilokuntalomake
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Rauma Liite 1

HAKEMUS JA SITOUMUS PALVELUSETELITUOTTAJAKSI

Palveluntuottajaa koskevat tiedot (Tayttdkaa huolella kaikki tdman sivun tiedot!)

Palveluntuottaja

Y-tunnus Puhelinnumero

Yhteyshenkilo

Osoite

Sahkdpostiosoite

www-osoite

Yrityksemme tarjoaa ilmoituksenvaraista sosiaalipalvelua

Kotihoito hoiva, hoito ja huolenpito |:| Kylla |:| Ei
Omaishoito hoiva, hoito ja huolenpito/hoivapalvelut

[ Jkylta [ ]Ei

sijaispalvelu |:| Kylla |:| Ei

siivous [ ]Kkylla [ ]Ei

ateriapalvelu [ ]Kkylla [ ]Ei

pyykkipalvelu |:| Kylla |:| Ei

asiointipalvelu [ ] Kkylla [ ]Ei

Paivatoiminta [ ] Kyl [ ]Ei

Lyhytaikaishoito |:| Kylla |:| Ei

Henkilokohtainen apu (vammaispalvelu) |:|Kyllé |:| Ei



Palveluntuottajan on toimitettava hakemuksen mukana seuraavat liitteet:

Aluehallintoviraston todistukset (kopiot) kuulumisesta sosiaalipalvelujen
antajien rekisteriin (rekisterdéitava ilmoituksenvarainen toiminta, kotihoidon
hoivapalvelu) |:|
tai

Kunnan toimielimen hallintopaatés ei-rekisteréitavasta
ilmoituksenvaraisesta toiminnasta (tukipalvelu)

1 O

Ennakkoperintarekisteriote ja Y-tunnus

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja
selvitys siita, etta verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksu-
suunnitelma on tehty []

Vakuutusyhtion todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista;
potilasvahinkolain mukainen tai muu riittava vastuuvakuutus |:|

Tyoeladkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen
ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siitd, ettd eradntyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty

0 O

YEL-vakuutustodistus/TyEl

tai vaihtoehtoisesti Tilaajavastuuraportti

Henkilostoluettelo, liite 2

Omavalvontasuunnitelma (aloittavan yrittdjan toimitettava 6KK:n kuluessa)
Ajantasainen ladkehoitosuunnitelma

Rikostaustaote lasten parissa tyoskentelevilta (esitettdva haastattelussa)

Palveluseteliyrittdajan toiminta-ajatus ja toimintasuunnitelma

O 0O O0ddd

Palvelun hintatiedot

Palveluntuottaja toimittaa lisaksi vapaamuotoisen kuvauksen/selvityksen tarjottavista palve-
luista.



Yrityksemme hakee Rauman kaupungin palvelusetelituottajaksi.

Vakuutamme, ettd antamamme tiedot ovat oikeita ja asianmukaisia. Olemme lukeneet
palvelusetelin sdantokirjan seka sen liitteet ja sitoudumme noudattamaan niiden sisalt6a.

Paikka ja paivays
/ 201

Allekirjoitus ja nimenselvennys

HAKEMUKSEN PALAUTUSOSOITE:

Rauman kaupunki
Omaishoidon palveluvastaavat
Palvelukeskus Mansikkapaikka

Steniuksenkatu 6

26100 Rauma



Liite 2

Rauma

PALVELUNTUOTTAJAN HENKILOKUNTALOMAKE

Yrityksen nimi: Palveluntuottajan nimi:
Vastuuhenkilén nimi: Vastuuhenkilon koulutus:
Paivamaara: / 201 Allekirjoitus

Ammatillinen peruskoulutus, tutkintonimike | Henkilékunnan lukumaara nimikkeittain

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilokunta sijaisia myoten tayttaa laissa saddetyt kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia tyotehtavia,
joihin heilla on saanndsten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkil6stoa,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.

Kaikkien tiedot tarkistettu Valviran rekistereista (Terhikki/Suosikki) kylla ei

Lasten kanssa toimiessa palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta jokainen tyontekija, sijaiset mukaan lukien, ovat esittdneet ajantasaisen
rikosrekisteriotteen (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta, 504/2002).

Rikosrekisteritiedot tarkistettu kylla ei



