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Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta —
yleinen osa

1. Saantokirja
1.1. Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssé tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti
noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestéa asiakkailleen palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) (jatkossa palvelusetelilaki) mukaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantékirjan vaatimuksia siita

alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan valilla.

ltse palvelua tuotettaessa sita koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja
asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

1.2. Saantdkirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin.
Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittémasti paatoksen

tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantéihin,

sen tulee ilmoittaa siitd kunnalle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa
muutosilmoituksen lahettamisestd. Mikali kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta,
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta
paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivad muutosilmoituksen
toimittamisesta.

1.3. Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

2. Maaritelmat

Tassa saantokirjassa

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 3 §:n 1 kohdassa ja Sosiaalihuoltolain (ShL) 1301/2014 3 § tarkoitettua asiakasta

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestdmisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun
saajalle mydntamaa sitoumusta (= viranomaispéaéatds palvelusetelin myoéntédmisesta)
korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta



maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jérjestda kunnan lakiséateisia sosiaali-
ja terveydenhuoltopalveluja. Tdméan vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdadannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissé sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestédmistavoista
poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelun tuottaja.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saéatelee palvelusetelin
kayttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttdmiseen kuntien jarjestamisséa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali-

ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Téman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteiséjen
tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, sillé kyseessé on kuluttajan asemassa

olevan asiakkaan ja palvelun tuottajan valinen sopimus;

3. Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava yksityisista
sosiaalipalveluista annetussa laissa tarkoitettu palvelun tuottaja. Palvelun tuottaja sitoutuu
tayttamaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

4, Kunta maarittelee henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon.

5. Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu on asiakkaalle maksutonta, joten
asiakkaalle ei kerry omavastuuosuutta.

3. Palveluntuottaja

3.1. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan hakemuslomakkeella. Hakeminen on mahdollista ympéri
vuoden. Palvelusetelituottajaksi hyvaksytasn palveluntuottaja, joka tayttad hakemuslomakkeessa
ja ohjeessa madritetyt ohjeet ja kriteerit.

Kunnalla on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan toimintaan. Kunta valvoo hyvéksymiensa
palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etté palvelujen laatu tayttaa
palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit.

3.2. Palveluntuottajan hyvaksyntd

Kunta hyvéksyy palvelusetelijarjestelméan piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla.

3.3. Palveluntuottajan hyviaksymisen peruutus

Mikali kunta hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelujen jarjestdmisen palveluseteliila tai
muuttaa palvelusetelin kaytélle asetettuja ehtoja, kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun
tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelu tuottajien
listalta kolmen kuukauden kuluttua paatdksenteosta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen vélittémasti iiman irtisanomisaikaa,
mikali

— hyvia palvelukaytédntdja ei noudateta

— laissa ja tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty

— palveluntuottaja ei noudata sdantokirjan ehtoja

— palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erépaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on



vélittdomasséa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan
— palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan
littyvassa rikoksessa.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvéksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisensa peruuttamista. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja
ei voi vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan palvelusetelia.
Palveluntuottajan tulee huolehtia niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se oli ehtinyt
sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

3.4. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantoa
seka kaikkia viranomaismaaradyksia ja ohjeita.

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitéd koskevat erityislainsdadannon
edellytykset. Tasséa tapauksessa erityislainsdadannolia tarkoitetaan lakia yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011).

Palvelua tuottavan yksikén kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikén
perustamisvaiheessa.

Perustamisluvan myontaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa
tekevat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle siind kunnassa, jossa palvelun tuottaja antaa ko. palveluja

ja heidat merkitaan kunnan seka tarvittaessa aluehallintoviraston rekisteriin.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman séantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi.
Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdén sita tasoa, jota
edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palvelun tuottajan on toteutettava
asiakkaansa oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka sosiaalipalveluihin.
Kaytanndssa kunta hyvaksyy palvelun tason siiné vaiheessa, kun se valitsee tietyn
palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa télta asiaa koskevan
sitoumuksen.

Palveluntuottaja tarkistaa tai paperisesta palvelusetelisté asiakkaan palvelusetelin voimassaolon
ja kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole
laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassaolevaa palvelusetelia.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun siséllosta ja
toteuttamistavasta.

Lisaksi sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seké velvollisuudet.
Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.
Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun

riittdvan naytén siita, etts yleiset edellytykset tayttyvat. Palveluntuottajan tulee toimittaa
kunnalle liitteen 1 mukaiset viranomaisselvitykset 12 kuukauden vélein omalta ja alihankkijoiden



osalita.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti
kaytetyista rekistereistd sdhkdisen jarjestelman avulla.

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat riittavan
kattavat vakuutukset vahinkojen varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime k&dessa palvelun tuottaja vastaa niista
vahingonkorvauslain mukaisesti. Kunta ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle
aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua
palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysté tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden
vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain vaatimukset.
Palveluntuottajalla on mahdollisuus kayttaa alihankkijoita, jotka kunta on hyvaksynyt alihankkijoiksi.
Palvelusetelihakemuksessa on esitettava selvitys tuottajan kayttamista alihankkijoista.
Palvelusetelihakemuksen tekija vastaa alihankinnasta kuten omasta toiminnastaan.
Palvelusetelihakemuksessa edellytetyt selvitykset ja vaadittavat liitteet on toimitettava

my®s alihankkijoista.

Palveluntuottaja ei saa RAY:n tukea eikd muuta yhteiskunnan avustusta toimintaan, jossa
tuottaa palveluja palvelusetelilla.

Palvelun tuottajan tulee informoida kuntaa vuosittain tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta
sekd asiakasturvallisuudesta. Kuntaa tulee erityisesti informoida asiakkaiden tekemista
reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden

johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palvelun tuottajan tulee raportoida kunnalle vuosittain palvelusetelilla tuotettua palvelua
koskevista valituksista, muistutuksista ja kanteluista, vahinkoilmoituksista samoin kuin
kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain kunnalle raportin edellisen vuoden
toiminnastaan, joka sisaltaa yhteystiedot, tiedot henkildkunnan maérasta, koulutustasosta,
taydennyskoulutuksesta seké asiakkaiden maarasta. Toimintakertomus tulee toimittaa
kunnalle maaliskuun loppuun mennessa.

Palveluntuottajan on tiedotettava kuntaa toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista.
Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este,

keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava sopimuksen
vastuuhenkilélle kirjallisesti (my6s sahkdposti kdy) viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu
tai muutoin todennakdinen.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etté palveluntuottaja taikka sen johtohenkilé

tai edustus-, pastos- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista
iimenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ss@ mainittuun rikokseen
tai tekoon tai sanotun lain 54 §:n mukaiseen laiminlydntiin.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa perehdyttamisesta, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittdmisesta ja riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Henkilostélla on oltava riittédva suullinen
ja kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottajan tulee olla varmistanut lasten kanssa tydskentelevien avustajien taustoista
ja soveltuvuudesta. (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta,
504/2002).



Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa
alan valtakunnallista tydehtosopimusta seka alan tyéturvallisuutta koskevia sdannéksia.
Asiakas valitsee itse palveluntuottajan.

4. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

4.1, Asiakkaan asema

Asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuoltolakia, palvelusetelilakia seké sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Kunta paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin. Paatettdessé palvelun
myéntdmisestd kunnalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin
myéntamiseen. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mitéd hanta

koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on
varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys
asiasta.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 momentin
mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, Iahiomainen tai muu l&heinen henkild.
Palvelusetelin avulla jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttda, ettd paatdsvaltainen
sosiaalityéntekija tai sosiaaliohjaaja on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, laatinut
palvelusuunnitelman ja maaritellyt palvelun siséllon ja méaaran seka tehnyt palvelupaatoksen.

Mikali asiakas tayttéa palvelun saantikriteerit, kunta voi tarjota palvelusetelid palvelun
hankkimiseksi asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelista.
Talldin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jérjestdman palvelun piiriin.
Palvelusetelipaatoksella kunta sitoutuu maksamaan kustannuksia enintdén myénnetyn
palvelusetelin arvoon asti. Asiakkaan palvelusuunnitelmassa voi olla seké palvelusetelilla
jarjestettavaa palvelua etta muulla tavalla jarjestettyd palvelua. Kunnan on selvitettava
asiakkaalle tdman asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo ja my6nnettéavan
palvelun tuntimaara.

Asiakkaan valittua palvelusetelin asiakas vastaa yksityisten palveluntuottajien palvelujen
piiriin hakeutumisesta. Palveluseteliasiakas valitsee itsensisesti (tai edelld mainitun edustajan
avustuksella) itselleen palveluntuottajan kunnan hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien
joukosta. Yhteydenotto voi tapahtua séhkoisessé palvelusetelijarjestelmassa tai

esim. soittamalla palveluntuottajalle.

Asiakas tai edelld mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sadnnokset seka oikeusperiaatteet.

Palvelusetelijarjesteiméassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi. Kyseesséa on kuluttajan asemassa
olevan asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen kirjallinen sopimus.

Asiakas voi varata ajan palveluntuottajalle joko kayttamalla sahkdista palvelusetelijarjestelméaa
tai puhelimitse. Mikali asiakas varaa ajan puhelimitse han ilmoittaa palveluntuottajalle
saamassaan palvelusetelissa olevan numeron, jonka perusteella palveluntuottaja

l6ytaa asiakkaan sahkoisestd jarjestelmasta.



Asiakas ilmoittaa tilausta tehdessaan palveluntuottajalle sellaiset tiedossa olevat seikat,

jotka vaikuttavat olennaisesti henkilékohtainen apu -palvelun asianmukaiseen toteuttamiseen.
Asiakas on oikeutettu kayttdmaan palvelusetelid vain kunnan hyvaksymén palveluntuottajan
tuottamien, tdman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen. Mikéli asiakas

tilaa palvelua yli palvelusetelin arvon, han vastaa itse yli menevista kustannuksista.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata palvelua useammalta palvelutuottajalta
palvelusetelipdatéksen voimassaolon aikana.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus myénnettyyn palveluun
sailyy. Tallaisessa tapauksessa kunta jérjestda palvelun muulla tavalla.

4.2. Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan mielipiteen,
itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyvé kohtelu,

palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen
antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seké asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.
Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittdmiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta palvelun laadusta sek& muista
palveluun liittyvisté seikoista. Palveluntuottajille palaute annetaan esim. puhelimitse ja
sdhkopostitse. Palautteeseen palveluntuottajan

tulee vastata joko valittémasti tai 2 viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen.
Vastaus palautteeseen on annettava kunnalle sekd asiakkaalle.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi my6s olla yhteydesséa
palveluun liittyvistad epékohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda ensisijaisesti

muistutuksen ja toissijaisesti kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle

(AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vélista sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén

mukaan madaraytyvét kuluttaja- ja sopimusoikeuden sdanndkset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi
palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

5. Palvelusetelin arvo ja mydntaminen

Kunta paattas palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Jos palveluntarve muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kéytto edelieen paras
vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Tallsin palvelusetelipdétds voidaan perua
ja asiakkaan palvelut jarjestdad muulla tavoin.

Henkildkohtaisen avun palveluseteli méadritellaén ja myonnetaan asiakkaalle euromaaraisena
summana kuukautta kohti. Saldon arvo maaraytyy asiakkaan palvelusuunnitelman

teon yhteydessé suunnitellen asiakkaan tarpeen mukaisesti tietty maara perustuntiseteleita
ja korotettuja seteleita. Asiakkaalle annetaan tassa yhteydessé paperisena saldon
maaraytymisperusteet ja ohjeistus siitd, miten setelid voidaan kayttaa. Asiakkaalla on
mahdollisuus poiketa alun perin suunnitellusta tuntien kaytosta ja kayttaa esimerkiksi arkena
tai sunnuntaina saldoaan siten, minka katsoo tarpeelliseksi. Asiakkaalla ja palveluntuottajalla



on vastuu siita, etta saldo ei kuukausitasolla ylity. Mikali alituksia tai ylityksia tapahtuu

tai niille tiedetaan poikkeuksellisesti olevan tarvetta, voidaan kuukausittaista saldosummaa
tarkistaa asiakkaan palveluista vastaavan palveluohjausyksikén tyéntekijan

toimesta. Saldon madritelldan kuukausitasolle ja mikali saldoa jaa kayttamatta, sita ei voi
kayttaa seuraavan kalenterikuukauden aikana. Henkilékohtaisen avun palvelusetelit voidaan
mydntad enintdan vuodeksi kerrallaan.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelin kayttajalta ei peritd omavastuuosuutta tai asiakasmaksua
palvelusta.

Kunnan puolesta palvelusetelin mydntdmisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkiléna tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla.

Palvelusetelin mydntaneelld henkilélla ei mydskaan saa olla merkittdvaa omistusta,
eika han saa kayttaa merkittdvas paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 prosenttia osakkeista,
osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla
kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

6. Asiakastietojen kisittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito

Henkilétietolain tarkoittaman asiakasrekisterin pitdjana toimii palvelutuotantolautakunta, joka
vastaa henkildtietolain tarkoittamana rekisterinpitdjana asiakastietojen lainmukaisuudesta.
Kunta on palvelusetelilla jarjestettavassé palvelussa muodostuvien asiakastietojen
henkilétietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja. Rekisterinpitéjalla on mm. oikeus maarata
henkildrekisterin kaytosta ja rekisterinpitdja vastaa henkilétietojen késittelyn lainmukaisuudesta
ja rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta. Rekisterinpitéja myos esim. paattaa

rekisterin tietojen luovuttamisesta ja huolehtii niiden arkistoinnista tai havittdmisesta.

Palveluntuottaja iimoittaa kunnalle rekisteriasioiden yhteyshenkilon. Kunta ja palveluntuottaja
sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen tehtavaalueeseen
liittyvasts toiminnastaan ja sen muutoksista.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta kunnan lukuun. Mahdollisesti syntyvat
asiakirjat ovat kunnan asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii ja séilyttaa. Asiakirjat

on laadittava ja dokumentoitava henkilétieto- ja arkistolain mukaan tai niiden perusteella
annettujen maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakaskirjoihin, niiden sailytykseen
ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisen toiminnan julkisuudesta, henkilttietolakeja
ja muita henkilétietojen kasittely koskevia saannoksié seké Oulunkaaren antamia ohjeita.

Asiakas voi esitta4 tarkastuspyynnén tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitéjélle eli kunnalle.
Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta p&éttaa aina kunta rekisterinpitajana.
Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sé&&doksié sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelyd saatelee myos laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007) ja Laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja asiakirjojen
laadinnasta, sailyttdmisesta seka salassapidosta.

Asiakaskohtaisen palvelun paattyessé palvelun aikana mahdollisesti syntyneet asiakirjat,
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ATK- ja manuaalinen aineisto toimitetaan arkistomuodostussuunnitelman mukaisesti Oulunkaaren
arkistoon. Asiakirjoja palautetaan arkistoon kahden vuoden vélein.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettyé salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta

seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdannoksia. Palveluntuottaja sitoutuu

pitdmaan salassa ja kéasittelemé&an huolellisesti saamansa salassa pidettavéat asiakirjat.

Tietojen on sailyttdvana virheettdmina ja eheina. Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan
siita, ettd kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevét tyontekijat (palvelusuhteen

laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen
siten, etteivat he luovuta yksityisesté henkilostd saamiaan tietoja ulkopuoliselle.

Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivét ole tuottajan palveluksessa tai
harjoittelupaikassa.

Palveluntuottaja vastaa my®és siité, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan

vain ne henkilét, joiden tydtehtévien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen. Palveluntuottajalla on oltava seuranta — ja valvontatehtavaa

varten tietosuoja-vastaava. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon

salassapitoa koskevat maaraykset mahdollisia alihankintasopimuksia tehdessaan.

Kunta sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

7. Palvelun laskutus kunnalta ja asiakkaalta

7.1. Kunta (kuntayhtyma)

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen
summan laskua vastaan. Palveluntuottaja ei voi peria palvelusta maksua asiakkaalta.
Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen arvon kunnalta
jalkikateen. Laskutusjakso on yksi kuukausi.

Maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivayksesta. Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa
viitteellisella laskulla kerran kuukaudessa toteutuneen palvelun mukaisesti jalkikateen
ja siten, ettd lasku on lahetettava tilaajalle vimeistédén palvelun tuottamista seuraavan
kuukauden 10. paivdan mennessa.

Viivastyskorkona kéytetaan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.
Erillisia kustannuksia kuten esimerkiksi laskutus-, toimisto-, matkakuluja tms. ei hyvéksyta.
Palvelun laskutusperuste on asiakkaan kanssa sovitusti toteutettu aika neljannes tunnin
tarkkuudella.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vélisessa sopimuksessa sovitut tunnit tehdéén asiakkaan
luona ja/tai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona tai muussa paikassa.
Matka-ajat asiakkaan luokse tai luota eivét sisélly avustusaikaan. Palveluntuottaja tulee
madritella maantieteellinen alue, jolla toimi, mikali toiminta ei kata koko Oulunkaaren aluetta.
Matkaan kuluvasta ajasta tai kilometreista ei makseta erillisi& korvauksia.

7.2. Asiakas

Asiakkaalta ei peritd omavastuuosuutta eikd muita kuluja palvelusetelilla tuotettavasta
henkilékohtainen apu-palvelusta.

7.3. Laskutus
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Asiakas toimittaa kunnalta saamansa palvelusetelipaatoksen ja paatdksen palvelusetelin

arvosta palveluntuottajalle. Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa
kirjallisen sopimuksen palvelun siséllosta, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu,
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun kunnalta setelin arvoon asti.
Muiden palvelujen (muu kuin henkilokohtaisen avun palvelusetelin kdyttdkohde) korvaamisesta
asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskenaan.

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat asiakaskohtaisesti.

Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien
mukaisesti.

Laskun maksamisen edellytyksen& on, ettd palvelu tai sen osa on hyvaksytysti suoritettu
ja toteutuneet palvelutapahtumat on todennettu.

8. Vastuut ja vakuutukset

Kunta ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hdnen omaisuudelleen tai ulkopuolisille
henkildille tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Kunta ei vastaa my6s13
kaan asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkilélle tai heidédn omaisuudelleen
aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajalla tulee olla riittavéat vastuu- ja tapaturmavakuutukset kyseessé olevien
vahinkojen varalta. Kunta ei vastaa palveluntuottajan ja asiakkaan keskenaén sopimista
muista kuin tdssa saantokirjassa palvelusetelilld maksettaviksi maaritellyistd palveluista
miltdan osin.

9. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, etta palveluseteli
« myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

+ on henkilékohtainen eika siirrettdvissa toiselle henkilblle

« ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kadytdén han itse maarittelee.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen
ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa

seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista

ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta téllaisesta toiminnasta.
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Palvelukohtainen osio — henkilokohtainen apu

Henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain mukainen maksuton palvelu

vaikeavammaisille ja kehitysvammaisille ihmisille. Lain tarkoitus on edistdd vammaisen
henkilon edellytyksia elda ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jésenena
seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Henkil6kohtaisen

avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil6a toteuttamaan omia valintojaan

laissa tarkoitettuja toimia suorittaessaan. Lain mukaan henkil itse méaéarittelee henkilékohtaisen
avun sisallon ja toteutustavan. Vammaispalvelulain mukainen henkilékohtainen

apu on apua niissa tavanomaiseen eldmadn liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse,

mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse selvia. Henkilokohtaisen
avun tarkoituksena on lisatd vaikeavammaisen ihmisen yhdenvertaisuutta, itsenéisyytta

ja osallisuutta.

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilén (asiakkaan) valttdmatonta
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa, tydssd, opiskelussa,
harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamisessa. Henkilokohtaista apua eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttaa
hoivaa, hoitoa ja valvontaa.

Henkilokohtaista apua haetaan sosiaalitoimistosta vammaispalvelun sosiaalityontekijaita.
Henkildkohtaisen avun saamisen edellytyksena on, ettd vaikeavammaisella henkil6lla on
"voimavaroja madaritelld avun sisalto ja toteutustapa". Apua voi pyytdd mm. laheisilta. Palvelun
suunnittelussa voidaan kayttaa myos erilaisia apuvalineitd, esimerkiksi kuvia ja viittomia tai muita
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, liséksi mukana voi olla myds henkildn l18heisia tai
omaisia.

Henkilékohtaisen avun jarjestamisessé otetaan huomioon henkilén oma mielipide,
palvelusuunnitelmassa maaritelty avun tarve ja hakijan eldméantilanne.

1. Palvelun sisilto ja palvelun vdhimmaisvaatimukset

Palveluntuottajan antaman palvelun tulee olla sisdlléltdan ja laadultaan vahintdan tdman
sdantokirjan mukainen.

1.1. Henkilostd ja osaaminen

- Palveluntuottajan tulee olla kunnan hyviaksyma henkilokohtaisen avun palveluntuottaja
ja toimittaa sdantokirjan liitteen 1 mukaiset todistukset kunnalle hakeutuessaan
palvelusetelituottajaksi.

- Palveluntuottajan tulee kuulua ennakkoperintarekisteriin ja tayttaa tilaajavastuulain
edellyttdmat vaateet.

- Palvelun tulee olla tasoltaan samaa luokkaa kuin mita kunnalliselta vastaavalta
palvelulta edellytetaan.

- Palveluntuottaja ei saa saada kyseisten palvelujen tuottamiseen sellaista Raha-
automaattiyhdistyksen (RAY) antamaa avustusta, jolla on kilpailua vaaristava vaikutus.
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- Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantoa ja viranomaismaarayksia ja ohjeita.

- Henkilokohtainen apu on kotipalvelun tukipalveluihin rinnastettava palvelu, joten
siihen ei sovelleta sosiaalihuollon ammatillisen henkilékunnan kelpoisuusvaatimuksia,
ts henkilokohtaisilta avustajille ei ole maaritelty kelpoisuusvaatimuksia.

- Palveluntuottajan on rekrytoidessaan henkildkuntaa varmistuttava hakijan soveltuvuudesta
ja kyvysta henkildkohtaisen avun toteuttamiseen ja palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu ja
laskutus suoritetaan laadukkaasti ja oikein.

- Palveluntuottaja pyytaa alle 18-vuotiaiden kanssa tydskentelevilta rikosrekisteriotteen
nahtavaksi.

- Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa perehdyttdmisestd, ammattitaidon sailymisesta
ja kehittamisesta ja riittdvasta tdydennyskoulutuksesta.

- Palveluntuottajan on huolehdittava, ettad henkilékohtaisina avustajina toimivat
tuntevat vammaispalvelulain siséllon ja lain tarkoituksen seka tietdvat mihin toimiin
apu on lain mukaan tarkoitettu.

- Henkilostolla on riittéava suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito tai asiakkaan
aidinkielen taito (mikali asiakas on muun kuin suomenkielinen).

- Palveluntuottajan on huomioitava mahdolliset asiakkaan tarvitsemat vaihtoehtoiset
kommunikaatiomahdollisuudet.

- Palveluntuottajalla on suunnitelma sijaisjarjestelyista.

- Mikali palvelun toteuttaminen ei onnistu sijaisjarjestelyilld, on palveluntuottajan iimoitettava
se kunnalle viimeistaan 3 arkipaivaa ennen suunniteltua palveluntarvetta.

- Palveluntuottaja on asiakkaan tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana arkipé&ivaisin.

- Asiakkaan on tehtava tilaus palveluntuottajalta vahintdan seitseman paivaa ennen
palvelutarpeen ajankohtaa.

- Palvelun peruuntuessa asiakkaan puolelta akillisesti on peruutus palveluntuottajalle
tehtava mahdollisimman hyvissé ajoin ennen suunniteltua palvelun ajankohtaa.

- Palveluntuottajan on kuitattava saaneensa asiakkaalta tilauksen. Kuittaus tehd&an
asiakkaan ja palveluntuottajan sopimalla menettelytavalla.

- Palveluntuottaja pystyy aloittamaan uuden asiakkaan palvelun asiakkaan tarpeen
mukaisesti, viiveetta ja sovitusti.

- Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tydntekijdiden tydsuhteissa Suomessa voimassa
olevaa alan valtakunnallista tyéehtosopimusta seka alan tydturvallisuutta
koskevia sdanndksia. (heta)

- Henkilostoélla on riittavat kansalaistaidot.
- Palveluntuottaja huolehtii siita, ettd avustajina toimivilla on esittaa kuvallinen

henkilokortti (ajokortti, passi tai muu) asiakkaan luokse mennesséaan. Nakévammaisten
kanssa toimiessa avustajilla tulee olla pistekirjoituksella varustettu henkilokortti.



14

1.2. Laadunhallinta

- Palveluntuottajan toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty.

- Johdon ja henkilékunnan vastuut ja valtuudet on kirjallisesti méaaritelty.
Asiakaspalautetta kerdtaan ja se dokumentoidaan. Palautetta hyédynnetaan
toiminnan kehittdmisessa.

- Palveluntuottaja on laatinut kirjalliset toimintaohjeet asiakkaiden &killisten sairastumisten
ja tapaturmien varalta.

- Palveluntuottajan on laadittava lain yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)
mukainen omavalvontasuunnitelma. Uuden palvelun tuottajan on laadittava
omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.

- Palveluntuottaja on kuvannut kasittelyprosessin, miten riskit ja kriittiset tyévaiheet
ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti ja miten ja kenelle niista tiedotetaan.

- Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttda kuluttajansuojalain
vaatimukset.

- Palveluntuottaja vastaa myds mahdollisten alihankkijoidensa toiminnasta.
1.3. Palvelun sisdlléon vaatimukset

- Palvelusetelin avulla jarjestetyn henkildkohtaisen avun aloittaminen edellyttds,
ettd padtdsvaltainen sosiaalityéntekijd/sosiaaliohjaaja on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin ja
laatinut palvelusuunnitelman, josta iimenee palvelun sisaltd, palvelun maara ja vuorokauden/ viikon
aika seka palveluun kuluva keskimaarainen aika seka kuka on tehnyt palvelupaattksen.

- Asiakkaan palvelusuunnitelmassa voi olla seka Oulunkaaren kuntayhtyman palvelua ettd
palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua.

- Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia.
Asiakkaan voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava asiakkaan tarpeisiin
perustuvaa. Tuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.
Asiakas toimittaa voimassa olevan palvelusuunnitelman palvelusuunnitelman
palveluntuottajalle.

- Asiakkaan palvelu suoritetaan asiakkaan toiveen seka palvelusuunnitelman mukaisesti.
Asiakkaalle nimetaan tyontekija/ tydntekijat.

- Asiakkaan palvelukerroille pyritdan jarjestdmaén asiakkaalle nimetty tai nimetyt tyéntekijat.
Avustus tulee suorittaa mahdollisimman pitkélle samojen avustajien toimesta.

- Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen
palvelujen antamisesta.

- Asiakkaan palveluntarpeessa ja palvelujen kdytossa seka toimintakyvyssé tapahtuvista
muutoksista palveluntuottaja tai nimetty tyéntekija ilmoittaa valittdémasti asiakkaan asioista
vastaavalle vammaispalveluiden tyéntekijalle, joka yhteistydssa asiakkaan kanssa
tarkentaa tarvittaessa palvelusuunnitelmaa. Palveluntuottaja ilmoittaa myds asiakkaan
palvelutarpeen vahentymisesta.
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- Henkilékunnan tulee tehda tarvittaessa (asiakkaan toiveen mukaisesti)
yhteisty6td myos asiakkaan omaisten ja ldheisten kanssa.

- Asiakastietojen kasittelyn, dokumentoinnin, arkistoinnin ja salassapidon tulee tapahtua
saantokirjan kohdan 7 mukaisesti.

- Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat asiakaskohtaisesti,
mahdollisimman ajantasaisesti sdhkdiseen jarjestelmaan. Ajantasaisuus on
olennaista saldosetelissa, jotta palveluntuottaja ja asiakas tietavat jaljella ja kaytettavissa
olevan euromaéaran.

2. Palvelukerran peruutus ja palveluntuottajan vastuu virheista ja
viivastymisista

Palvelukerran peruutus

Mikali palveluntuottaja ei voi tuottaa palvelutapahtumaa asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti,
palveluntuottajan tulee ilmoittaa peruutuksesta asiakkaalle viimeistaan 7 paivda ennen

palvelun sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun
toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta
avusta asiakkaan kanssa.

Peruutus tai muu iimoitus tulee tehdd sahkdisessa jarjestelmassa. Palveluntuottajan tulee
varmistaa, ettd asiakas saa tiedon myd&s heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti

esim. soittamalla (erityisesti, jos asiakas ei kdyta sdhkdista jarjestelmaa). Jos palveluntuottaja
on tehnyt peruutuksen tai muun ilmoituksen sdhkoéisessa palvelusetelijarjestelmassa,
jarjestelma lahettda peruuttamistiedon asiakkaan kadnnykkaan tai sdhképostiin,

jos ndin on sovittu. Jarjestelma |&hettda asiakkaan jarjestelmassa tekemasta peruutuksesta
tiedon palveluntuottajalle.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta,
johtuvasta kdynnin peruuntumisesta valittémasti tai heti, kun se on mahdollista.
Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista.

Palvelun virhe:

Jos palvelu poikkeaa siita, mitd palvelun sisallésta ja laadusta on sovittu, siina on virhe,
Palveluntuottajalla on todistustaakka siitd, ettd palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti.

Palvelussa on myds virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut
palvelun sisallgsta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai hyvaksikayttoa
koskevista seikoista, kun palvelusta on markkinoitu tai muuten ennen sopimuksentekoa,

ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatéksentekoon. Sama koskee palvelua
suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatéksentekoon.
Palvelussa on niin ikdan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle

tietoa sellaisesta seikasta, josta tdman olisi pitanyt olla selvilld ja josta tdma perustellusti

saattoi olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksil6llisessa palvelusopimuksessa.
Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.
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Palvelun viivastyminen:

Palvelun toteuttamisen aikatauluista sovitaan tilauksessa tai yksildllisessa palvelusopimuksessa.
Palvelu on viivastynyt, jos tydntekija ei ole asiakkaan luona sovitussa paikassa
sovittuun aikaan.

Palvelun viivastyminen ja virheen seuraamukset:

Oikaisu/hyvitys: Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun

virhe ja viivastyksestd aiheutunut haitta, jos se asiakkaan ilmoittaessa virheesté/viivastyk19

sesta viipymatta tarjoutuu tekemaan sen ja asiakas suostuu oikaisuun. Virhe ja viivastystilanteissa
asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sitd ei tehda kohtuullisessa ajassa siité, kun
asiakas ilmoitti viivastyksesta tai virheesta, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysté tai asiakas
voi teettdd saamatta jadneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen
tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Oikeus pidattya suorituksen hyvaksymisesta: Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen
virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan suoritusta
silté osin, kun palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Palvelun tuottajalla on

mahdollisuus antaa vastine kunnalle. Jos kunta hyvéksyy vastineen, palvelusetelin arvo
suoritetaan palveluntuottajalle.

Sopimuksen purku: Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan
virheen tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

Vahingonkorvaus: Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittdémastd vahingosta, jonka

han karsii palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa
viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, ettd viivastys

johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota hanen ei
kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia
han ei myéskaan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
valillisista vahingoista vain silloin kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivéat viivastyksen tai virheen aiheuttamat
vahingot hdnen toimiensa tai laiminlydntiensa seurauksena aiheettomasti lisdanny.

Reklamaatio: Asiakkaan pitaa ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisests tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen
tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettdva suoraan
palveluntuottajalle. Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon vélittémasti tai vimeistaan
kahden viikon sisélla. Asiakkaalle tulee padsaantoisesti lahettad vastine kirjallisesti.

3. Asiakastietojarjestelma

Palveluntuottajalta edellytetdan asiakastietojen ja tysuoritteiden kirfjaamista Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain mukaisesti 254/2015.
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Palveluntuottaja hankkii sdhkéisen kirjaamisen tyévalineet (tietokone, ohjelmistot, laaja
kaistan ja asianmukainen virussuojaus). Palveluntuottaja noudattaa tietoyhteiskuntakaarta.
Sihkdisen viestinnén tietosuojalaki 516/2004 on kumottu tietoyhteiskuntakaarella
7.11.2014/917 , joka on voimassa 1.1.2015 alkaen.

4. Palvelusetelin arvo

Palveluseteli maaritellaan ja myénnetaan asiakkaalle euromaaraisend summana kuukautta
kohti. Saldon arvo maaraytyy asiakkaan palvelusuunnitelman teon yhteydesséa

suunnitellen asiakkaan tarpeen mukaisesti tietty maara perustuntiseteleité ja korotettuja
seteleitd. Asiakkaalle annetaan tassa yhteydessa paperisena saldon maaraytymisperusteet

ja ohjeistus siitéd, miten setelid voidaan kayttas. Asiakkaalla on mahdollisuus poiketa

alun perin suunnitellusta tuntien kaytosta ja kayttaa esimerkiksi arkena tai sunnuntaina
saldoaan siten, minka katsoo tarpeelliseksi. Asiakkaalla ja palveluntuottajalla on vastuu

siitd, etta saldo ei kuukausitasolla ylity. Mikali alituksia tai ylityksié tapahtuu tai niille tiedetaan
poikkeuksellisesti olevan tarvetta, voidaan kuukausittaista saldosummaa tarkistaa

asiakkaan palveluista vastaavan palveluohjausyksikon tyéntekijan toimesta. Saldon méaaritellaan
kuukausitasolle ja mikali saldoa jaa kayttamatta, sita ei voi kayttaa seuraavan kalenterikuukauden
aikana. Henkildkohtaisen avun palvelusetelit voidaan my6ntéa enintadan

vuodeksi kerrallaan.

Jos palveluntarve muuttuu, kunta arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kaytté edelleen
paras vaihtoehto henkilékohtaisen avun toteuttamiseksi. Tallgin palvelusetelipdatds voidaan
perua ja asiakkaan palvelut jarjestdd muulla tavoin.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvo on kiinte&. Palvelutuotantolautakunta p&attaa kulloinkin
voimassa olevat palvelusetelin arvon henkildkohtaiselle avulle.

Palvelusetelin hinta siséltdsd dokumentointi- ja matkakulut ja se laskutetaan 15 minuutin
tarkkuudella asiakkaan kanssa kaytetysta ajasta. Laskutuksen liitteena asiakasmaksuista
lahetetaan asiakkaan allekirjoittama tuntilista. Asiakas ei maksa palvelusta omavastuuta.

21,00 26,30 42,00 42,00 47,25

5. Hintojen muutos

Palvelutuotantolautakunta paattaa palvelusetelin kulloisenkin arvon.
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6. Laskutus kunnalta ja asiakkaalta

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun kunnalta setelin arvoon asti
henkilokohtaisen avun toteutuneilta tunneilta.

Laskutusperusteena on asiakkaan luona tehtava valitén tydaika. Valiton asiakasty6 alkaa,
kun saavutaan asiakkaan luo ja loppuu, kun poistutaan asiakkaan luota.

Kaynnin laskutus tapahtuu neljannestunnin tarkkuudella.
Palveluntuottajan tulee vastata jarjestelméaan kirjattuihin vastausta pyydetaéan —tyyppisiin

palautteisiin seka kaikkiin reklamaatioihin. Palveluntuottajalle ei makseta korvausta sellaisesta
palvelutapahtumasta, johon liittyy kasitteleméaton reklamaatio.
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LITTEET

Liite 1. Palveluntuottajan liiteluettelo. Liitteet, jotka tulee toimittaa hakemuksen liitteina sek&d mydhemmin
saantokirjan mukaisesti tai erikseen pyydettdessé



Palveluntuottajan on toimitettava seuraavat liitteet:

Liite 1 -

TAI

maan

~+Voimassa olevasta toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kaikki
palvelun tuottamisessa tilaajalle, kolmannelle osapuolelle tai té&-
man omaisuudella aiheutuneet vahingot )

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kumppani ohjel-

[ Jtulee jarjestelmasta

|| litedokumentti

TAI

maan

Merkitty aluehallintoviranomaisen ylldpitdmaén yksityisten so-
siaalipalvelujen antajien rekisteriin

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kumppani ohjel-

[ ]tulee jarjestelméasta

[ ]liitedokumentti

Valviran méardyksen mukainen omavalvontasuunnitelma

| |liitedokumentti

jossa:

Tilaajavastuulain (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vas-
tuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa) mukainen selvitys,

Selvitys siitd, onko tuottaja merkitty ennakkoperinté-
lain (1118/1996) mukaiseen ennakkoperintarekiste-
riin ja tydnantajarekisteriin sek& arvonlisdverolain
(1501/ 1993) mukaiseen arvonliséverovelvollisten
rekisteriin;

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kump-
pani ohjelmaan

[ ]tulee jarjestelmasta

[ ] liitedokumentti

Kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin
saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot;

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kump-
pani ohjelmaan

[ tulee jarjestelméasta

[ ]liitedokumentti

Todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodis-
tus taikka selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty;

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kump-
pani ohjelmaan

[ Jtulee jarjestelmasta

[ ]liitedokumentti

Todistukset eldkevakuutusten ottamisesta ja eldke-
vakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita,
ettd erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty;

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kump-
pani ochjelmaan

[_]tulee jarjestelméasta

[ ] litedokumentti

Selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimukses-
ta tai keskeisista tydehdoista; seka

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kump-
pani ohjelmaan

[ ]tulee jarjestelmasta

[ ] litedokumentti

Todistus siita, ettd sopimuspuoli on ottanut tapatur-
mavakuutuslaissa tarkoitetun vakuutuksen.

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kump-
pani chjelmaan

[ Jtulee jarjestelmasta

[ ] litedokumentti




Pankin tai luottotietoyhtion antama talous- ja luottokelpoisuusra- | Pyydetéén tarvittaessa erik-
portti, joka siséltas luokituksen (esim. Suomen Asiakastiedot Ra- | seen
ting Alfa-raportti tai vastaava) (pyydetdan tarvittaessa erikseen).

YEL-vakuutustodistus [ Ttulee jarjestelméasta

TAI
Jos palveluntuottaja ei ole liittynyt Luotettava Kumppani ohjel-

maan

[ ]liitedokumentti




