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YLEINEN OSA

1 Johdanto

Palvelusetelin tavoitteena on parantaa omaishoitajien tuen vapaiden, tilapdisen kotihoidon ja
henkilokohtaisen avustajan palvelujen saatavuutta ja tehostaa palvelutuotantoa, tarjota kunnalle
uusia vaihtoehtoja palvelujen jirjestamiseksi, parantaa asiakkaan valinnan mahdollisuuksia ja luoda
ja kehittid yrittdjyyttd ja yhteistoimintaa.

Mikaili kunta jarjestdd palveluja palvelusetelilld, kunta hyviksyy palvelusetelin toimintaperiaatteet
kunnassa kuten, mihin palveluihin palvelusetelid kdytetddn, mikéd on palvelusetelin arvo, missd
laajuudessa ja misté lukien palveluseteli otetaan kdyttoon.

2. Palvelusetelin lakiperusta

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain (3.8.1992/733) §4:n
mukaan. ”Kunta voi jirjestdd sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtivit:

1) hoitamalla toiminnan itse;

2) sopimuksin yhdessd muun kunnan tai muiden kuntien kanssa;

3) olemalla jdseneni toimintaa hoitavassa kuntayhtyméssa;

4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalti

tai muulta julkiselta taikka yksityiseltd palvelujen tuottajalta; taikka

5) antamalla palvelunkiyttdjille palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelun
kayttdjan kunnan hyviksymaltid yksityiseltid palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan
paitokselld asetettuun setelin arvoon asti.

Hankittaessa palveluja 1 momentin 4 ja 5 kohdassa tarkoitetulta yksityiseltd palvelujen tuottajalta
kunnan tai kuntayhtymén on varmistuttava siité, ettd hankittavat palvelut vastaavat sité tasoa, jota
edellytetdin vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.”

Palvelusetelin kiyttod ohjaa erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistid
(24.7.2009/569) eli palvelusetelilaki. My0os useita muita lakeja, kuten laki ja asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812) ja sosiaalihuoltolaki (17.9.1982/710) tulee ottaa huomioon palvelusetelin
kdyttoonottoa suunniteltaessa. Niihin viitataan tekstissd asiayhteydessédén.

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011, 22.7.2011) sddtdd yksityisten sosiaali-palveluiden
laadun valvonnasta ja asiakkaan mahdollisuudesta hankkia arvonlisdverot-tomia palveluita
palveluseteliyrittdjéltd siind tapauksessa, ettd hankittava palvelu ei sisédlly kunnan mydntdmiidn
palveluseteliin.

Saantokirjassa sovelletaan Suomen lainsdddiantéd ja muun muassa seuraavia lakeja:

* laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

* terveydenhuoltolaki (1326/2010)

« laki yksityisestd terveydenhuollosta (152/1990)

» laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* potilasvahinkolaki (585/1986)

* laki sosiaalihuollon ammattihenkilGistd (817/2015) , laki terveydenhuollon ammattihenkilista
(559/1994)

* laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

* sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

¢ laki omaishoidon tuesta (937/2005)

* laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)

* laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)



* laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd késittelysti
(159/2007)

e laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* henkilotietolaki (523/1999) ja henkilotietojen késittelyd koskevat saadokset

* kuluttajansuojalaki (38/1978)

3. Palvelusetelin myontdmisen periaatteet

Laihian kunta tarjoaa kunnan kanssa sopimuksen tehneille omaishoidon tuen saajille palvelusetelin
kotona annettavaan sijaishoitoon hoitajan lakisddteisen vapaan (3 pv) ajaksi tai lyhytaikaisen tuen
4h ja henkilokohtainen avustaja palvelusetelin (20.4.2017 38§). Lisdksi Laihian kunnan
perusturvalautakunta on 20.6.2018 kokouksessaan hyvéksynyt palvelusetelin ikdithmisten
palveluasumisen lyhytaikais- ja intervallihoidossa.

Palvelusetelin saaminen edellyttdd palveluntarpeen arvioimista. Palvelusetelin voi saada kédyttoonsi,
jos henkilon avuntarve ja kokonaistilanne tiyttavét palvelun myontamiseen miiritellyt kriteerit ja
hénelle on tehty palvelu- ja hoitosuunnitelma.

Kunnan valtuuttama viranhaltija arvioi asiakkaan palvelutarpeen ja myontaa palvelun.

Paitoksessd midritellddn mitd palveluja seteli kattaa ja kuinka kauan se on voimassa.

Kunnan tyontekijin tulee esitelld eri vaihtoehdot palvelun jarjestimisestid tasapuolisesti ja tehdd
paitokset asiakkaan edun mukaisesti. Asiakas voi kieltidytya hinelle tarjotusta palvelusetelisti,
jolloin kunnan tulee ohjata hinet muilla tavoin jérjestettavien palvelujen piiriin. Asiakas valitse
haluaako vastaanottaa palvelusetelin avulla jirjestettivin palvelun vai palvelutasoltaan rinnakkaisen
kunnallisen palvelun.

Myontédessddn setelin kunta paittdd samalla sen arvon ja sitoutuu maksamaan asiakkaan hankkimat
palvelut palvelusetelin arvoon asti. Myonnettidessd palvelusetelid yksittdiselle asiakkaalle kunnan
tulee noudattaa asiakkaan asemasta annettuja sainnoksié:

1) palvelusetelilain 6 §:n sddnnostd

2) potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (758/1992)

3) sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki (812/2000)

4) vammaispalvelulain 8 c ja 8 d§:n sisdlto

5) omaishoitajan oikeus vapaaseen, omaishoitoa tukevat ja hoitajille annettavat palvelut (4§)

Edellytyksend henkilokohtaisen avun palvelusetelin jédrjestimiselle on, ettd vaikeavammainen
henkil6 pystyy itse méérittelemiin tarvitsemansa henkilokohtaisen avun siséllon ja
toteuttamistavan.

Palveluseteli on henkilokohtainen, eiki sitd voi vaihtaa rahaksi eiké palvelusetelid voi kidyttdd
muuhun kuin myOontdmispaiatoksessd méadriteltyyn tarkoitukseen.

Palveluseteliin vaaditaan aina erikseen tehty viranhaltijapditos, joka on setelin fyysinen muoto.
Palveluseteliasiakas valitsee itsendisesti ja/tai omaistensa avustuksella itselle palveluntuottajan
Laihian kunnan hyviksymien palveluseteli palveluntuottajien joukosta.

4. Palveluseteliyrittdja

4.1. Palveluseteliyrittdjan hyvidksyminen

Palveluntuottajaksi voidaan hyviksyé kaikki hyviksymiskriteerit tdyttavit palvelun-tuottajat ilman
kilpailutusta. Hyvéksytyistd palveluseteliyrittdjistd muodostetaan julkinen rekisteri.
Palveluntuottajaksi voi ilmoittautua/hakea jatkuvasti.

Palveluntuottaja tiyttdid yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa (603/1996)
asetetut vaatimukset ja on merkitty asianomaiseen aluehallintoviranomaisen ylldpitdméén rekisteriin
tai saanut aluehallintoviranomaisen toimiluvan.

Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmiirii voidaan pitdd palvelutoiminnan laatu
ja laajuus huomioon ottaen riittdvani toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen



korvaamiseen.

Mikili palveluntuottaja tarjoaa hoivaa sijaishoitajan palkkaamiseksi kotiin, silld on oltava
potilasvakuutus.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyohon kotihoidon, omaishoitajan ja omaishoidon palveluohjaan
tai/ja henkilokohtaisen avun tarvitsijan/omaisten ja sosiaalityontekijdn kanssa.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsd ammattitaidon sdilymisesti ja kehittimisesta ja riittdvasti
tdydennyskoulutuksesta.

Kotihoitoon kuuluvat henkilokohtainen hoiva ja huolenpito, terveyden ja sairaanhoidolliset
toimenpiteet, lddkehoito, ruokailu, ruoanvalmistukseen liittyvit asiat, lilkkumisessa avustaminen
sekd vaatehuoltoon liittyvit asiat.

Asiakasta tuetaan hinen kodissaan sosiaaliseen kanssakdymiseen, ihmissuhteisiin, virkistykseen ja
harrastuksiin liittyvissi tilanteissa.

Omaishoidon tuen asiakkaan kotihoito ja huolenpito turvataan hoitajan poissa ollessa.
Tyoskentelytapana on kuntouttava tydote. Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilostod
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan palkattavan henkilon tiedot Valviran ylldpitimésta
rekisteristi.

Kunta voi hyviksyé vain sellaisen yksityisen palveluntuottajan, joka on merkitty
ennakkoperintirekisteriin ja palveluntuottajan kelpoisuuden tulee olla vastaava kuin kunnan itse
tuottamissa palveluissa.

Palveluntuottaja tiyttdd palvelusetelipalveluntuottajan hakemuslomakkeen, jossa mairitellaan
yleiset ehdot palvelusetelille.

Palveluntuottaja voi hakea samalla hakemuslomakkeella palveluntuottajaksi useampaan eri
palveluun. Hyviksymispiitoksellddn kunta rajaa ne yksityiset palvelujen tuottajat,

joilta hankittaviin palvelusetelid voidaan kéyttdd. Ehtojen tulee tayttyd hakemusta hyviksyttdessi
sekid koko hyviksynnin ajan.

Kunta voi hyviksyé vain palvelujentuottajan,

* joka on merkitty ennakkoperintérekisteriin,

* joka tayttdaa toiminnalle yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) asetetut
vaatimukset,

¢ jolla on Aluehallintoviraston tai Valviran lupa palvelujen tuottamiseen ennen toiminnan
aloittamista tai olennaista muuttamista,

* jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintddn sitéd tasoa, jota edellytetidin vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta,

¢ jolla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmiirin voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen arvioida riittdvin toiminnasta mahdollisesti aitheutuvien henkilovahinkojen
korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskiytiantod,

* joka tdyttdd kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen
madrdin tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvét taikka muut vastaavat vaatimukset,

¢ jolla on omavalvontasuunnitelma,

* joka toimittaa kuluvan tai edellisen vuoden toimintakertomuksen tai aloittavan yrityksen ollessa
kyseessi kuluvan vuoden tai seuraavan vuoden toimintasuunnitelman.

Paditoksen kunnan palveluseteliyrittdjdksi hyviksymisesti tekee perusturvalautakunta,
perusturvajohtajan esityksesta.

4.2. Palveluseteliyrittdjdan hyviaksymisen peruutus

Kunnan tulee peruuttaa palvelutuottajan hyviksyminen vilittomisti ilman irtisanomisaikaa, mikéli
[Thyvid hoito- ja palvelukidytdnt6jd ei noudateta

[laissa ja tissd sddntokirjassa hyviksymiselle asetetut edellytykset eivit endd tiyty
[Ipalveluntuottaja ei noudata sdéntokirjan ehtoja kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
[palveluntuottaja on tullut maksukyvyttoméksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpdiviin
mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on



vilittdbmaissid vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan.

Kunnan tulee peruuttaa palvelutuottajan hyviksyminen, jos palveluntuottaja pyytii
hyviksymisensd peruuttamista. peruuttaminen voidaan tehdd paasiintoisesti aikaisintaan 3
kuukauden kuluttua peruuttamispyynnostd. Kunta voi perua palvelutuottajan hyviksymisen, jos
palveluntuottajaa ei ole kunnan seurantaraporttien perusteella kidytetty kertaakaan vuoden aikana.
Kunnalla on oikeus peruuttaa hyviksyminen ja poistaa palvelutuottaja hyviksyttyjen
palvelutuottajien luettelosta ilman irtisanomisaikaa, jos kunta lopettaa palvelujen jirjestamien
palvelusetelilld tai muuttaa palvelusetelin kédytolle asetettuja ehtoja.

5. Kunnan ja palvelusetelituottajan velvollisuudet ja yhteistyo

Palvelusetelilld annettavat palvelut kuuluvat kunnan lakisditeisten palvelujen jéarjestimisvastuun
piiriin. Kunnalla on velvollisuus varmistaa, ettd palvelut vastaavat sité tasoa, jota vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta edellytetédan.

Kunta ja palveluntuottaja tiedottavat toisilleen asioista, joilla voi olla vaikutusta palvelusetelilld
tuotettavien palvelujen suorittamiseen tai palvelun laatuun.

Palvelusetelin myontiva viranhaltija seuraa palvelun toteutumista ja huolehtii siitd, ettd asiakas saa
palvelun, johon palveluseteli on myonnetty.

Palveluntuottaja huolehtii jirjestimiensd palvelujen osalta, ettd tyo suoritetaan ammattitaidolla ja
hyvia toimintatapoja noudattaen. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa jokainen
asiakaskantelu/muistutus/reklamaatio asiakkaan kotikuntaan. Palveluntuottaja huolehtii, ettd timén
henkil6stod, palveluja ja hintoja koskevat tiedot ovat ajan tasalla.

Palveluntuottaja ja kunta sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot ndiden palvelujen piiriin kuuluvasta
toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittimissuunnitelmista.

Palvelutuottajan ilmoittamat hinnat ovat voimassa vuoden 2018 loppuun asti.

Téamin jdlkeen seuraavaa kahta vuotta koskevat uudet hinnat pyydetidén toimittamaan kunnalle
joulukuun 2018 loppuun mennessa. Hintojen tarkistamisen perusteena voivat olla
henkilokustannusten ja yleisen kustannustason muutos.

Kunta tarkistaa palvelusetelin arvon THL indeksikorotuksen mukaisesti kah-

den vuoden vilein.

6. Sopimussuhde asiakkaan ja palvelutuottajan vililld

Palvelusetelilain mukaan kunta ei ole sopimusosapuoli palvelusetelilld hankittavissa palveluissa,
vaan sopimussuhde muodostuu asiakkaan ja palvelutuottajan vilille. Palveluntuottaja tekee
asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun hinnasta ja
sisdllostd. Sopimukseen liitetdin asiakkaan

yksil6llinen suunnitelma/hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka laadinnasta kunta

on vastuussa.

Kirjallisessa sopimuksessa on sovittava:

1. palvelun hinta ja sisilto, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu,

2. asiakkaan omavastuu osuus

3. palvelun tuottamisen ja jdrjestdmisen ehdot,

4. palveluntuottajan ja asiakkaan velvollisuudet ja oikeudet mm.

U] palvelun peruutusehdot, mahdolliset pdéttymistavat, purkuehdot, irtisanomisajat,

[] poissaoloajan maksuja koskevat ehdot

"] hintojen muuttamista koskevat ehdot (tarkistusajat ja —-mekanismi),

[l vahingonkorvausehdot

U] salassapito ja tietojen luovutus

Palvelutuottajan tulee asiakkaan ja tuottajan vilisessa kirjallisessa sopimuksessa sopia muuan
muassa raha-asioiden hoidosta sekd asiakkaan avainten hallinnasta.

Sopimuksen ehtojen on oltava selkeit ja ymmarrettidvit. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus



tutustua ehtoihin ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vilistd sopimusta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
sdadnnokset ja oikeusperiaatteet. Kuluttajasuojan mukaan mm. markkinoinnin on oltava
asianmukaista, palvelun on vastattava sopimusta sekd sopimuksen ehtojen on oltava kohtuullisia.
6.1. Asiakkaan asema palvelusetelid kiytettdessd

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset oikeudet. Jos asiakas on
palvelusetelilld hankittavaan palveluun tyytyméton, hin voi tehdid muistutuksen sosiaali- ja
terveystoimelle ja palveluntuottajalle. Hin voi my0s vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluun liittyvisti
epikohdista hin voi olla my6s yhteydessa

sosiaali- tai potilasasiamieheen ja /tai tehdéd kantelun valvontaviranomaisille kuten
aluehallintoviranomaiselle (AV]).

Asiakkaan ja palvelutuottajan vilistd sopimussuhdetta koskevat kuluttaja- ja sopimusoikeuden
sadnnokset ja oikeusperiaatteet. Erimielisyys voidaan saattaa kuluttajalautakunnan késiteltdaviksi.
Myos muut kuluttajaviranomaiset kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ovat téltd osin
toimivaltaisia.

6.2. Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistddn seitsemin (7) padivid
ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa
palvelun toteuttamisen esteesti asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii
korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avunkerran ilman veloitusta ilmoittamalla palveluntuottajalle
peruutuksesta viimeistddn 25 tuntia ennen sovittua avunkertaa. Myohemmin peruttu tai
peruuttamatta jétetty avustusaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi.

Asiakkaan tulee ilmoittaa ylléttdvéstd avunkerran peruuntumisesta véalittomasti tai heti, kun se on
mahdollista. Kuten asiakkaan sairaalahoitoon siirtymisesti. Palvelun peruutukseksi ei katsota
vihiisid ja asiakkaan seké palveluntuottajan yhdessd sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen
paikassa ja aikataulussa.

6.3. Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Sopimus voidaan tehdd médridajaksi tai enintddn asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin
voimassaolon ajan. Miirdaikainen sopimus piittyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyné
paittymispdivind, tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja
irtisanominen on tehtéivi kirjallisesti.

6.4. Palvelun virhe, viivistyminen ja virheen seuraamukset

Jos palvelu poikkeaa siitd, mitd palvelunsisillosté ja laadusta on sovittu, siind on virhe.
Palveluntuottajalla tulee olla todistus siitd, ettd palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti. Palvelussa on myos virhe, jos se ei vastaa niitd tietoja, jotka palvelun-tuottaja on
antanut palvelun sisillosti tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai hyvéksikadyttod
koskevista seikoista, kun palvelusta on markkinoitu tai

muuten ennen sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paitoksentekoon.
Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan

olettaa vaikuttaneen asiakkaan paitoksentekoon.

Palvelussa on niin ikddn virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta
seikasta, joista tima olisi pitinyt olla selvilli ja josta timi perustellusti saattoi olettaa saavansa
tiedon.

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivistyksestd (esim. avustajan
myohistymisestd) aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja tarjoutuu
tekemiin sen viipymittd asiakkaan ilmoittaessa virheesti tai viivéstyksestd ja asiakas suostuu



oikaisuun. Virhe-ja viivistystilanteessa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta
sopimuksen tdyttimista.

Jollei virhettd tai viivistystd voida oikaista tai sitd ei tehdd kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas
ilmoitti viivistyksestd tai virheestd, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysti tai asiakas voi teettdd
saamatta jddneen palvelun toisella palveluntuottajalla sopimus-rikkomuksen tehneen
palveluntuottajan kustannuksella.

6.5. Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palvelutuottajan virheen tai viivéstyksen
vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. Esim. tyontekijd ei saavu lainkaan tyopaikalle, eika
palveluntuottaja ilmoita tistd asiakkaalle tai jirjestd vilittomaisti korvaavaa apua; tyontekija
laiminly® olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; tyontekijd esiintyy tyopakalla pdihtyneend,
rikkoo turvallisuus-

madrdyksii tai tekee palvelua suorittaessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia.

6.6. Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vilittomistd vahingosta, jonka hin kirsii palveluntuottajan
viivistyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivdstyksen aiheuttamista
vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, ettd viivastys johtuu hinen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteesti, jota hinen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioonsa
sopimusta tehtdessi ja

jonka seurauksia hdn ei myoskdian kohtuudella olisi voinut vilttaa eikd voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivistymisen tai virheen aiheuttamista vélillisistd
vahingoista vain silloin, kun viivistys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella olevasta
huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivit viivistyksen tai virheen aiheuttamat vahingot
lisddnny aiheettomasti hdnen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena.

6.7. Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan pitdi ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivédstymisestd tai havaitsemastaan virheesté
kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun hin havaitsi viivistyksen tai virheen. Palveluntuottajan
palveluihin liittyvét reklamaatiot on esitettivi suoraan palveluntuottajalle. Asiakas saa edelld
sanotun estamattd vedota palvelun virheeseen ja viivdstykseen, jos palveluntuottaja on menetellyt
torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti. Palveluntuottajan tulee vastata
reklamaatioon viivytyksettd ja padsaantoisesti kirjallisesti. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja
kunnalle palautetta palvelun laadusta sekd muista palveluun liittyvistd seikoista.

Palautetta kdytetdan palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arvioimiseen.

7. Palveluiden laskutus

7.1.Kuntalaskutus

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen summan
laskua

vastaan. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalle annetun
palvelusetelin mukaisen arvon kunnalta jélkikéteen.

Mikadli tuottajan tuntihinta jaa alle palvelusetelin arvon, palveluntuottaja voi laskuttaa
korkeintaan ilmoitetun tuntihinnan mukaan. Kunnalle ldhetettidvin laskun liitteend tulee olla
asiakkaan allekirjoittama palveluseteli/palvelusetelit sekd tehdysté tyOstd oleva tuntityolista.
(palvelupdivi, kelloajat ja toimenpiteet). Laskuihin ei lisdtd laskutus- yms. lisii.

Laskuna kdytetddn palvelutuottajan kanssa sovittua laskutustapaa. Ensisijaisesti sdhkoinen laskutus.
Palvelusetelilld tuotettava palvelu on ALV:n 130 a §:n mukaista verotonta palvelun myyntia.



7.2. Asiakaslaskutus

Asiakasmaksulain mukaan 12§:n 2 momentin mukaan palvelusetelin avulla

jarjestettdvistd palveluista kunta ei peri palvelun kdyttdjéltd asiakasmaksua.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavéltd osalta. Laskuihin ei lisatd
laskutus- yms. lisid.

Palvelun mahdollisesta hinnan korotuksesta seuraavalle vuodelle on ilmoitettava asiakkaalle tai
hinen omaiselleen ja kunnalle syyskuun loppuun mennessd. Perusturvalautakunta hyvéksyy
mahdolliset korotukset hyvissa ajoin ennen vuodenvaihdetta.

Mikili asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa
tilanteesta padtoksen tehneelle viranhaltijalle vihintddn kolme (3 kk) kuukautta ennen mahdollista
sopimuksen irtisanomista.

Palveluseteliin liittyvd omavastuuosuus ei oikeuta kotitalousvihennykseen.

Asiakas maksaa oma-aloitteisesti ostamansa lisdpalvelut kokonaisuudessaan palveluntuottajalle
heidin keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

7.3. Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Palveluseteli sisiltdd hoidon sekéd huolenpidon palvelu -ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Jos
asiakas ostaa palveluntuottajalta muuta palvelus, se on asiakkaan itse maksettavaa lisdpalvelua.
Asiakkaan itsensd maksama lisdpalvelu voi olla esimerkiksi suursiivous, ikkunoiden pesu,
vaatehuolto tai ruuan valmistusta yms.

Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta enemmaén tai muita palveluja kuin mihin palveluseteli
oikeuttaa, kysymys on verottomasta sosiaalihuollosta ainoasta

an, jos seuraavat edellytykset tiayttyvit:

U] palveluntuottaja on merkitty yksityisten palveluntuottajien rekisteriin

] palveluntuottaja ja asiakas ovat tehneet myytivistd palveluista kirjallisen sopimuksen

U] palveluntuottaja ja asiakas ovat tehneet kirjallisen palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muun vastaavan
suunnitelman.

8. Verotus

8.1. Palvelusetelilld jirjestettdvien palvelujen arvonlisidverotus

Arvonlisdverolain (1501/1993) 37 §:n mukaan arvonlisdveroa ei suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnistd. Arvonlisdverolain 38§:n mukaan verotonta
sosiaalihuoltoa on valtion tai kunnan harjoittama seki sosiaali-viranomaisen valvoma muun
sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittama toiminta.

Verohallituksen 6.3.2006 antaman ohjeen 413/40/2006 mukaan palvelusetelilld jirjestettdvien
sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisdverottomuuden edellytyksena on,

ettd palvelun tuottaja on merkitty ladaninhallituksen ylldpitamidn yksityisten palvelun-tuottajien
rekisteriin.

8.2. Palveluseteli ja verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Tuloverolain mukaan (1065/2003) asiakkaalle ei voida
myontdd kotitalousvdahennysté palvelusetelin omavastuuosuudesta aiheutuviin kustannuksiin. Sen
sijaan asiakkaalle voidaan myoOntii kotitalousvihennys palveluista, jotka hin ostaa palvelusetelilld
myonnetyn palvelun lisdksi yksityiseltd palveluntuotta-jalta kokonaan omalla kustannuksellaan,
koska tilloin on kyse tdysin erillisestd tyosuorituksesta. Vahennykseen oikeuttavaa hoiva- ja
hoitoty6ti ei ole arvonlisdverolain 34-36 §:ssi tarkoitettu valvottu terveyden- ja
sairaanhoitopalvelu, esimerkiksi



ladkérin tai sairaanhoitajan tekema tyo.
9. Salassapito ja asiakastietojen késittely

Kunta on palvelusetelilld jérjestettivissd palvelussa muodostuvien asiakastietojen henkilotietolaissa
tarkoitettu rekisterinpitdjd. Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen
rekisterinpitoon ja kunnalla tulee olla mahdollisuus paistd palveluntuottajan kunnan lukuun
pitamiin henkilorekistereihin.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan asiakirjojen laadinnassa ja késittelyssi
henkil6tietolain (523/1999), sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkoisestd asiakastietojen késittelysti
annetun lain (159/2007), sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain,
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun

lain seké sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesti késittelystd annetun lain
sadnnoksid.

Yksikolld tulee olla nimetty tietosuojavastaava seki rekisterinpidosta vastaava henkild.

Mikaili palveluntuottaja toimii mainittujen sdddosten vastaisesti ja tistd aiheutuu kunnalle
rekisterinpitdjdnd vahinkoa, palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon.
Palveluntuottaja on velvollinen pitdméén asiakasasiakirjat ajan tasalla. Palvelujen jirjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistididn palvelutapahtuman péittyessi.
Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sdilyttdmisessd, hdvittimisessi ja arkistoinnissa
vastaavia kunnallista toimintaa koskevia sdinnoksii ja ohjeita. Asiakirjat tulee toimittaa kunnalle,
kun asiakkaan palvelu péittyy.

Palveluntuottaja noudattaa asiakirjojen arkistoinnissa, sdilyttimisessi ja havittamisessi
vastaavaa kunnallista toimintaa koskevia sddnnoksii ja ohjeita.

Kunta vastaa rekisterinpitdjidna velvoitteista, joita ovat rekisteriselosteen laatiminen ja saatavilla
pito, asiakkaiden informointi henkilGtietojen késittelysti ja heidédn oikeuksistaan sekd
tarkastusoikeuden toteuttaminen ja kirjallisen kieltaytymistodistuksen antaminen seké tietojen
luovuttaminen sivullisille.

Palveluntuottajan tulee henkilorekisterin kdytossd, sdilyttimisessd ja hdvittimisessd huomioida, ettéd
kaikissa késittelyvaiheissa noudatetaan huolellisuutta siten, ettei kenenkédén yksityisyys tule
vaarannetuksi eikd loukatuksi.

Palveluntuottaja sitoutuu pitiméin salassa ja kasittelemiidn huolellisesti saamansa salassa pidettaviit
asiakas- ja potilastiedot. Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd kaikki asiakas- ja
potilastietoja késittelevit palvelussuhteen laadusta riippumatta sitoutuvat laissa edellytettyyn
vaitiolovelvollisuuteen. Heidén tulee kirjallisesti sitoutua siithen, etteivit luovuta yksityisesti
henkil6std saamiaan tietoja ulkopuolisille ja ettd sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivit
endi ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja vastaa my®os siitd, ettd
asiakkaan tietoja padsevit kidsittelemiin vain ne henkil6t, joiden tyotehtidvien kannalta se on
vilttamitontd ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.

ERITYINEN OSA

10. Tasasuuruinen palveluseteli
Kunta mééria palvelusetelin arvon, eli sen osuuden jonka kunta maksaa palvelun hinnasta.

10.1.0maishoidon tuen palveluseteli, omaishoidon tuen sopimuksen tehneille omaishoitajille
Palvelusetelilld voi hankkia omaishoidettavalle sijaishoitajan ja kédyttda setelid omaishoidon
lomituksen mahdollistamiseksi. Palvelusetelin arvon médrittelee perusturvalautakunta.

1) Sijaishoito on tarkoitettu ensisijaisesti omaishoitajan jaksamisen tukemiseen ja omaishoidon



lakisddteisen vapaan jirjestdmiseen. Sijaishoidon palvelujen avulla

tuetaan omaishoitajan jaksamista siten, ettd palvelu jarjestetdin asiakkaan kotiin. Sijaishoitajan
tehtdvini on asiakkaan perushoidosta ja turvallisuudesta huolehtiminen sekd normaaliin
pdivittdiseen eldméidn kuuluvissa tehtdvissd avustaminen tai niiden suorittaminen. Hin voi hoitaa
my0s kodin péivittdiseen siisteyteen liittyvid tehtivia.

Sijaishoitajan voi ottaa myos toimeksiantosopimuksella ilman palvelusetelipaatostd. Laki
omaishoidon tuesta 2.12.2005/937 4a§.

2) Omaishoidon tuen palveluseteli on yksi vaihtoehto omaishoidon lomituksen toteuttamiseksi.
Palveluseteli on tarkoitettu omaishoidettavan tukemiseen ja virkistimiseen sind aikana, kun
omaishoitaja on poissa kotoa.

Omaishoidon tuen palveluseteli on vapaaehtoinen vaihtoehto omaishoidettavalle, jonka
omaishoitaja ei pida lakisédéteistd vapaata tdysind vuorokausina. Laki omaishoidon tuesta
2.12.2005/937 48.

Omaishoidon tuen palveluseteli mahdollistaa oikeuden omaishoidon vapaaseen enintdén 48h/kk tai
72h/kk, mikili lain omaishoidon tuesta (2.12.2005/937 ) 4§:n maérittima oikeus vapaaseen tayttyy.
Lakisédteiset vapaat tdysind vuorokausina jarjestetddn intervallihoitona laitoksissa. Lyhytaikaiseen
intervallihoitoon Laihian kunnalla on oma ikdihmisten palveluseteli.

Omaishoitajan vapaapiivien jirjestdmisestid sovitaan vammaispalvelun sosiaalityontekijén tai
vanhustyonjohtajan kanssa. Laki omaishoidon tuesta 2.12.2005/937 4§ 2mom.

Omaishoitajan lakisddteisen vapaan ajaksi jirjestettivistd palveluista hoidettavalle voi tulla
maksettavaksi enintidin 11,40 euroa vuorokaudelta. Maksua ei lasketa mukaan terveydenhuollon
asiakasmaksujen maksukattoon. Asiakas ostaa saamallaan palvelusetelilld kotiin tuotettavaa
palvelua valitsemaltaan palveluseteliyrittdjiltd siten, ettd hinen omavastuuosuudekseen jii
palvelutuottajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaan enintidin 11,40 €/vrk. Omavastuuosuudella
tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelujen tuottajan palvelun hinnasta, jota kunnan myontimén
palvelusetelin arvo ei kata, ja joka jdd asiakkaan maksettavaksi.

Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivit sisélly avustusaikaan. Palveluntuottajan tulee mairitella
maantieteellinen alue, jolla toimii. Matka-ajasta ja kilometreistd ei makseta erillistd korvausta,
niiden laskutus on asiakkaan palvelutuottajan vilinen sopimus.

Palveluseteli on nimelld vammaispalvelut/ omaishoito.

10.2. Omaishoidon kotihoidon tuki-ja hoivapalveluseteli

Omaishoitaja voi valita lakisditeisen vapaansa vaihtoehdoksi tai toimeksiantosopimuksella palkatun
sijaishoitajan lisdksi kotihoito-ja hoiva palvelusetelin. Palvelusetelin arvon médrittelee
perusturvalautakunta.

Palvelusetelilld voi ostaa muun muassa sijaishoitajan kotiin (omaishoitajan lakisdéteisen vapaan
ollessa kyseessd), siivousta, ikkunoiden pesu, vaatehuolto, kauppa- ja asiointi palvelua, kylvetys -
ja saunotuspalvelua, turvapalvelua, sosiaalista kanssakdymistd edistivid palvelua, lumityot -ja
pihatyot palvelua, ruoka- ja leivontapalvelua, halonhakkuu yms.

Palveluseteli voidaan myontédd %2 vuodeksi kerrallaan (6 setelid).

Asiakas tekee palvelukohtaisen sopimuksen kotipalveluista ja hoivasta seki

ajankohdasta palveluntuottajan kanssa. Asiakkaan omavastuuosuudekseen jii

palvelutuottajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaan enintidin 11,40 €/kdaynti/vrk.
Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelujen tuottajan

palvelun hinnasta, jota kunnan myontamén palvelusetelin arvo ei kata, ja joka jad asiakkaan
maksettavaksi.

Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivit sisélly avustusaikaan. Palveluntuottajan tulee mairitella



maantieteellinen alue, jolla toimii. Matka-ajasta ja kilometreistd ei makseta erillistd korvausta,
niiden laskutus on asiakkaan palvelutuottajan vilinen sopimus.

Palveluseteli on nimelld vammaispalvelut/ tukipalvelut vaikeavammaisille.

10.3. Tilapdisen kotihoidon palveluseteli

Tilapdisen kotihoidon palvelusetelin arvo on kiintedhintainen, joten sen arvo on aina

sama asiakkaan tuloista riippumatta. Palvelusetelin arvon maédérittelee perusturvalautakunta.
Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitid osuutta yksityisen palvelujen tuottajan

palvelun hinnasta, jota kunnan myontamén palvelusetelin arvo ei kata, ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.

Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivit sisélly avustusaikaan. Palveluntuottajan tulee mairitella
maantieteellinen alue, jolla toimii. Matka-ajasta ja kilometreistd ei makseta erillistd korvausta,
niiden laskutus on asiakkaan palvelutuottajan vilinen sopimus.

Palveluseteli on nimelld koti- ja laitoshoito / kotihoito.

10.4. Henkilokohtaisen avun ja kodin ulkopuolella avustamisen palveluseteli

Vammaispalvelun mukainen henkilokohtainen apu on apua niissi tavanomaiseen eldméin liittyvissd
toimissa, jotka henkil6 tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai
osittain itse selvid. Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon (asiakkaan)
vilttamatontd avustamista kotona ja kodin ulkopuolella pdivittdisissd toimissa, tyossi ja
opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamisessa.

Henkilokohtaista apua eivét ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttidd hoivaa, hoitoa ja
valvontaa ja joita toteutetaan esim. lddketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan
maédrittelemén sisdllon ja tavan perusteella.

Kunta voi jirjestdd henkilokohtaista apua mm. antamalla vaikeavammaiselle henkilolle
avustajapalveluiden hankkimista varten sosiaalihuoltolain 29 a §:ssé tarkoitetun palvelusetelin,
jonka arvo on kohtuullinen. Vammaispalvelulain mukaan voidaan myontédad henkilokohtaista apua
enintddn 30 tuntia / kk kdytettdviksi kodin ulkopuolella harrastuksiin yms. vapaa-ajan toimintoihin.
Palvelusetelin asiakkaalle myontidd vammaispalvelun sosiaalityontekijd. Myonnettdvi tuntimédra
maidritellddn asiakkaan palvelutarpeen mukaan. Asiakas voi hankkia palvelun
palvelusetelipalveluina valitsemaltaan palveluyrittdjalta.

Jos henkilokohtaista apua jérjestetddn kokonaan tai osaksi palvelusetelin avulla, omavastuuosuutta
ei saa perid, silld henkilokohtainen apu on sdddetty maksuttomaksi palveluksi. Palvelusetelin arvon
on oltava sellainen, etti silld on kdytinnossd mahdollista hankkia henkilolle palvelusuunnitelmassa
madritelty riittavd henkilokohtainen apu.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vilisessd sopimuksessa sovitut tunnit tehddin asiakkaan luona ja/tai
asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona tai muussa paikassa. Matka-ajat asiakkaan
luokse ja luota eivit sisilly avustusaikaan. Palveluntuottajan tulee mééritelld maantieteellinen alue,
jolla toimii. Matka-ajasta ja kilometreistd ei makseta erillistd korvausta.

Asiakkaalta ei peritd omavastuuosuutta eikd muita kuluja palvelusetelilld tuotettavasta
henkilokohtainen apu — palvelusta.

Palvelusetelin nimi on vammaispalvelut / henkilokohtainen apu.

11. Henkil6sto ja osaaminen



Palvelusetelituottajan kelpoisuus on oltava vastaava kuin kunnan itse tuottamissa palveluissa.
Voimassaolevaan tyohon liittyvét tarvittavat lddkkeenjako, turva- ja hygieniapassit ja EA1/EA2.

11.1. Omaishoidon tuen vapaan sijaishoitaja kotiin

Omaishoidon hoivapalvelu sijaishoitajalta koulutuksena edellytetddn vihintddn

terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun
asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kiyttdd 1dhihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketti
tai sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (29.4.2005/272)
mukaista ldhihoitajan tai mainitun lain siirtymédsidinnosten mukaista vastaavaa pitevyytti. Sijaisilla
tulee olla riittdvid sosiaali-ja/ tai terveysalan koulutus.

Toiminnan tulee perustua Ikdihmisten palvelujen laatusuositukseen (STM:n julkaisut 2008:3) siltd
osin, kun asiakkaina on ikdihmisii.

Palvelujen vastuuhenkil6lld on sosiaali- ja/ tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto,
kuten sairaanhoitaja AMK tai vastaava opistotason tutkinto, riittdvé johtamistaito ja vdhintddn
vuoden tyokokemus vastaavista tehtidvistd, mikéli palveluntuottajalla/yksikéssd on kolme
tyontekijdi tai enemmén.

11.2 Omaishoidon kotihoidon tukipalvelu

Omaishoidon kotihoidon tukipalvelut ovat kodin ja ihmisen aputehtivid, joissa ei tarvita
sairaanhoidollista ammattitaitoa. Vaatimuksena kotihoidon tukipalveluun riippuen annettavasta
palvelusta muunmuassa puhdistuspalvelujen perustutkinto, kiinteistonhoitaja, laitosmies,
tyokokemuksella hankittu pitevyys yms.

11.3 Henkilokohtainen avustaja

Henkilokohtaisen avustajan koulutusvaatimuksena pidetdidn vihintididn hoiva-avustajan
koulutusta. Koulutus antaa valmiuksia sosiaali- ja terveysalan avustaviin tehtiviin, jotka liittyvét
asiakkaiden perustarpeista huolehtimiseen. Muita mahdollisia koulutuksia ovat sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto, ldhihoitaja. Tai muu tyokokemuksen kautta hankittu osaaminen.

Palvelujen vastuuhenkil6lld on sosiaali- ja/ tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto,
kuten sairaanhoitaja AMK tai vastaava opistotason tutkinto, riittdvd johtamistaito ja vahintdin
vuoden tyokokemus vastaavista tehtivistd, mikéli palvelun-tuottajalla/yksikossd on kolme
tyontekijda tai enemman.

12. Sdéntokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdhédn sddntokirjaan. Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle
muutoksista kirjallisesti vélittomasti padtoksen tekemisen jalkeen. Mikili palveluntuottaja ei halua
tulla sidotuksi muuttuneisiin sddntoihin, sen tulee ilmoittaa siitd kunnalle kirjallisesti
kuudenkymmenen (60) pdivin kuluessa muutosilmoituksen ldhettdmisestd. Mikéli kunnalle ei
toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutos-ilmoituksessa mainitusta pdivastd lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenti (60)
pdivdd muutosilmoituksen toimittamisesta.

Téamai sddntokirja on voimassa toistaiseksi.
13. Palvelusetelien arvo

Perusturvalautakunta vahvistaa erilliselld padtokselld kullekin palvelusetelille arvon. Palvelusetelien
arvoa tarkistetaan médrdajoin.

Laihian perusturvalautakunta 22.8.2018



Laskutusosoite:
Sahkoiset laskut OVT-tunnus 003701804510

CGI:n vilittdjatunnus 003703575029

Paperiset laskut Laihian kunta, PL 13, 66401 Laihia
Tilaaja / yksikko

Yhteystiedot:

Happonen, Hannu
Tehtivi: perusturvajohtaja
Puhelin: 050 3079 320

Riski, Anneli
Tehtiva: vs. johtava sosiaalityontekiji
Puhelin: 040 4850 585

Tuomivirta, Sari

Tehtiva: sosiaalityontekijd, vammaispalvelut
Puhelin: 040 4836 342

Krooks Riitta
Tehtiva: kotipalveluohjaaja
Puhelin: 050 5489 0553



