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1. Soveltamisala

T&ta sdantokirjaa noudatetaan, kun Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelut kuntayhtyméa/Kymsote (myoh.
kuntayhtyma) jarjestaa henkilokohtaisen avun palveluita palvelusetelilld sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Sdantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ss3 tarkoi-
tetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kuntayhtyma velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan
saantokirjan maarayksia.

2. Maaritelmat

Tassa saantokirjassa kaytetdaan seuraavia kasitteita:

1. Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan henkil6kohtaiseen apuun oikeute-
tulle kuntayhtyman asukkaalle myéntamaa sitoumusta (viranomaispdatds palvelusetelin myontamisesta ja
palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmassa oleva palveluseteli), jonka mukaan se korvaa palveluntuottajan
palvelusetelissa mainitun palvelun kustannukset kuntayhtyman ennalta maaraaman arvon mukaisesti.

2. Henkil6kohtaisella avulla tarkoitetaan valttdmatonta apua niissa tavanomaiseen elamaan liittyvissa toi-
missa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse
selvid. (vammaispalvelulaki 8 c §).

Henkilokohtaista apua myonnettdessa vaikeavammaisena pidetdaan henkil6a, jolla vamman tai sairauden
johdosta on pitkdaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista eldman toiminnoista. Asiakkaan
oikeus palveluseteliin ja sen kdyttokohteisiin kirjataan asiakassuunnitelmaan ja lisdksi myénnettavasta pal-
velusta tehdaan aina viranhaltijapaatos. Asiakkaalla tulee olla henkilékohtaisen avun tarpeen lisdksi kyky ja
mahdollisuus palvelusetelin kdyttamiseen ja toimimiseen kuluttaja-asemassa. Valttamattoman huolenpidon
lisaksi, henkilokohtaisen avun tavoitteena on lisata ja edistdaa vaikeavammaisten henkildiden yhdenvertai-
suutta ja itsendisyytta seka parantaa heidan mahdollisuuksiaan osallistua yhteiskunnan eri toimintoihin.

3. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa
tarkoitettua asiakasta.

4. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityi-
sistd sosiaalipalveluista annetussa laissa (922 /2011) asetetut vaatimukset. Kuntayhtyma hyvaksyy sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4 §:n mukaisesti palveluntuottajan henkilokohtaisen
avun palveluntuottajaksi.

5. Sahkoisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (myoh. PSOP) avulla hakeudutaan palveluseteliyritta-
jaksi. Jarjestelma tukee palvelusetelien kayttoa, palveluntuottajien vertailua ja toteumien kirjaamista. Jarjes-
telma muodostaa toteutuneista ja kirjatuista tapahtumista tilitysaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja
saa toteutuneen ja hyvaksytyn tilitysaineiston perusteella maksun kunnalta antamistaan palveluista. Jarjes-
telman nettisivut ovat osoitteessa www.parastapalvelua.fi

6. Palvelusetelijarjestelmdssa kuntayhtyma ei tule sopimusosapuoleksi kun palvelusta sovitaan, silla ky-
seessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen sopimus.

3. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema



Asiakkaalle, joka tayttaa henkilokohtaisen avun mydntamisperusteet, voidaan tarjota palvelusetelin kayt-
tomahdollisuutta. Asiakkaalla on oikeus kieltdaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd. Tall6in asiakkaalle
myonnettadva henkildkohtainen apu toteutetaan muilla henkil6kohtaisen avun jarjestamistavoilla.

Kun asiakas on paattanyt ottaa hanelle mydnnetyn palvelusetelin kdaytt6onsa, hanen tulee ottaa yhteytta
kuntayhtyman hyvaksymaan palveluntuottajaan. Asiakkaan tulee antaa saamansa palveluseteli palvelun-
tuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle siina oleva numerosarja, jonka perusteella palveluntuottaja 16y-
taa asiakaan PSOPista. Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata
sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
saannokset seka oikeusperiaatteet.

Kun asiakas on hyvaksynyt palvelusetelin, han

- ottaa yhteytta kuntayhtyman hyvaksymaan palveluntuottajaan

- antaa palvelusetelin tai siind oleva numerosarjan palveluntuottajalle

- kertoo palveluntuottajalle millaiseen tarpeeseen hanelle on myénnetty
henkilokohtaisen avun palveluseteli ja mita seikkoja palvelun tuottamiseen liittyy

- tekee sopimuksen palvelun hankkimisesta palveluntuottajan kanssa

Asiakas voi antaa omaiselleen tai laheiselleen valtuuden katsoa tietojaan PSOPista tayttamalla puolesta
asoinnin valtakirjan ja toimittamalla sen palvelusetelin mydntaneelle viranhaltijalle, joka lisda puolesta-
asioijan tiedot jarjestelmaan. Huoltaja voi asioida lapsensa puolesta PSOP-jarjestelmdssa myds ilman valta-
kirjaa. Kirjautumisen jalkeen jarjestelma ehdottaa lapsen puolesta-asiointia

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelid vain kuntayhtyman hyvaksyman palveluntuottajan tuotta-
mien ja taman saantokirjan tarkoittamien palvelujen maksamiseen.

Mikali asiakas haluaa muuttaa henkilokohtaisen avun toteuttamistapaa, asiakas voi ottaa yhteyttda vammais-
palveluihin toteuttamistavan uudelleen jarjestamiseksi.

Mikali asiakkaan henkil6kohtaisen avun tarve muuttuu tai lakkaa olemasta, tulee asiakkaan ottaa yhteytta
vammaispalveluihin.

Mikali kuntayhtyma lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus henkilokohtaiseen apuun sailyy.
Tallaisessa tapauksessa asiakkaan kanssa suunnitellaan henkilokohtaisen avun jarjestaminen uudelleen.

3.2 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten

- asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen
- asiakkaan hyva palvelu ja kohtelu

- molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely
- asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta palvelusta vastaavalle viranhaltijalle. Asiakas
voi myos olla yhteydessa palveluun liittyvista epdkohdista sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvon-
taviranomaisille (AVI). Asiakas voi antaa palautetta tai reklamoida palveluntuottajalle palvelun laadusta seka
muista palveluun liittyvista seikoista ensisijaisesti sahkoisen palvelusetelijarjestelman valitykselld, mutta
myos esim. puhelimitse ja sahkdpostitse. Palautteeseen tulee antaa vastaus joko valittémasti tai 2 viikon
kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen.



Asiakas voi vieda kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi asiakkaan ja palveluntuottajan valisen erimielisyy-
den (esim. palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko). Myds muut kuluttajaviranomaiset, ku-
ten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta ovat asiassa toimivaltaisia. Erimielisyystilan-
teissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelutuottajaan asian selvittdmiseksi ja sopimiseksi.

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa ja kdyttda useampaa palveluntuottajaa samalla palvelusete-
lilla.

4. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

e Palveluntuottajan tulee kdyttaa virallista nimedan hakeutuessaan palveluntuottajaksi.

e Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) kysei-
selle toiminnalle asetetut vaatimukset.

® Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

e Palveluntuottajalla tulee olla voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset vakuutukset ja vas-
tuuvakuutus, jonka vakuutusmaéaran voidaan, palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen,
arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka
muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa.

e Alle 18-vuotiaille palvelua tarjoavan palveluntuottajan tulee selvittaa lasten kanssa tyoskentelevien
avustajien rikostausta ja soveltuvuus (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
504/2002, 22.7.2011/932 4 §).

¢ Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantoa seka
kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

® Palveluntuottaja huolehtii siita, etta tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellyte-
tdan vastaavalta kunnalliselta toimijalta. Palvelut tulee tuottaa suomen kielella.

® Palveluntuottaja osallistuu kuntayhtyman jarjestaman asiakaspalautteen kerdamiseen. Sitoutues-
saan hyvaan laatuun ja luotettavuuteen, palveluntuottaja seuraa omalla laadunvalvontajarjestel-
malla tarjoamiensa palveluiden laatua ja tiedottaa kuntayhtymaa sovituin valiajoin, kuitenkin vahin-
taan vuosittain, saadusta palautteesta. Palveluntuottajan saama palaute PSOPissa nakyy myds kau-
pungin palveluissa, reklamaatiosta tulee myds kaupungille huomioilmoitus.

® Palveluntuottaja laatii tarvittavat asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa ja on huolellinen
tietojen kasittelyssa seka sitoutuu noudattamaan salassapitovelvollisuutta lainsdaadannon velvoitta-
malla tavalla (Yleinen tietosuoja-asetus 679/2016, asiakaslaki 812/2000, laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen kasittelystd 159/2007 ja julkisuuslaki 621/1999).

e Palveluntuottaja noudattaa asiakirjojen kasittelyssa samaa kaytant6a, mita kunnan asiakirjojen ka-
sittelystd sdddetdan (Yleinen tietosuoja-asetus 679/2016, laki viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta 621/1999, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta
159/2007).

® Jos palveluntuottaja hankkii palveluita alihankintana, palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyosta kuin
omastaan, ja alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa. Palveluntuottajan
tulee tarkistaa alihankkijansa osalta, etta alihankkija tayttaa vaatimukset. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa kuntayhtymaan kayttamansa alihankkijat.

®  Palvelun markkinoinnin tulee olla asiallista, hyvdan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain
vaatimukset.

e Palveluntuottaja ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa jul-
kisista hankinnoista 53 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin.
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5. Ohje palveluntuottajalle tietosuojasta ja henkilotietojen kasittelysta

5.1 Tietosuojaperiaatteet henkilotietojen kasittelyssa

Henkilotietojen kasittelyssd on noudatettava aina tietosuojalainsdddannon mukaisia tietosuojaperiaatteita.
Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkil6tietoja on

e kasiteltdva lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapindkyvasti

e kasiteltava luottamuksellisesti ja turvallisesti

e kerattdva ja kasiteltava tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten

e kerattdva vain tarpeellinen maara henkilotietojen kasittelyn tarkoitukseen nahden

e paivitettdva aina tarvittaessa — epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot on poistettava tai oikaistava
viipymatta

e sailytettava muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen
tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten

Kasittele henkilotietoja voimassaolevan lainsddadannon ja rekisterinpitdjan (Kymsote) ohjeiden mukaisesti.
Palveluntuottaja on velvollinen tayttamaan Seloste kdsittelytoimista-lomakkeen (saantokirjan liitteend). Se-
loste kasittelytoimista liitetadan PSOP-jarjestelmaan yrityksen toimipaikan alle liitekohtaan rekisteriseloste.
Rekisterinpitdjalla on oikeus vaatia lisaselvityksia, jos annetut tiedot eivat ole riittavat.

5.2 Rekisterinpito ja salassapito
5.2.1 Rekisterinpito

Yleinen tietosuoja-asetuksen (2016/679) tarkoittaman asiakasrekisterin pitdjana toimii kuntayhtyma, joka
vastaa yleisen tietosuoja-asetuksen tarkoittamana rekisterinpitdjana asiakastietojen lainmukaisuudesta.
Kuntayhtyma on palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen tietosuoja-aset-
uksen tarkoittama rekisterinpitdja. Rekisterinpitdjalla on mm. oikeus maarata henkilorekisterin kaytosta ja
rekisterinpitaja vastaa henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja rekister6idyn oikeuksien toteuttamis-
esta. Rekisterinpitdja myos esim. paattaa rekisterin tietojen luovuttamisesta ja huolehtii niiden arkistoinnista
tai havittamisesta. Palveluntuottaja ilmoittaa kuntayhtymalle rekisteriasioiden yhteyshenkilén. Kuntayhtyma
ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen tehtavaalueeseen liittyvasta
toiminnastaan ja sen muutoksista.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa henkilotietojen kasittelysta. Syntyvat asiakirjat ovat kuntayhtyman asiaki-
rjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii ja sdilyttaa. Asiakirjat on laadittava ja dokumentoitava tietosuoja-aset-
uksen ja arkistolain mukaan tai niiden perusteella annettujen maardysten sadtamalla tavalla. Palveluntuottaja
on velvollinen noudattamaan asiakirjojen sailyttdmisessa, havittdmisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnal-
lista toimintaa koskevia sddanndksia ja ohjeita (muun muassa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisestd kasittelystd (159/2007) ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

Palvelusetelisuhteessa syntyneet asiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja. Kun asiakas poistuu palvelun piirista,
palvelusta syntyneet asiakirjat on toimitettava veloituksetta kuntayhtymalle. Kuntayhtyma huolehtii asiakirjo-
jen arkistoinnista. Palveluntuottaja vastaa omien tietojensa asianmukaisesta havittamisesta.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon ja kuntayhtymalla tulee olla mah-
dollisuus paasta palveluntuottajan kuntayhtyman lukuun pitdmiin asiakasrekistereihin. Palveluntuottajalla tu-
lee olla nimetty tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava henkil®. Palveluntuottajalla tulee olla kirjal-

liset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja asiakirjojen laadinnasta, sailyttdmisesta seka salassapidosta.

7



Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle eli kuntayhtymalle. Koska
kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattaa aina kuntayhtyma rekisterinpitdjana. Asiakirjo-
jen luovuttamista ja salassapitoa koskevia sadadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun-
tuottajan hallussa.

5.2.2 Salassapito

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ja opiskelijat palvelussuhteen laadusta riippumatta ovat
vaitiolovelvollisia asiakkaidensa asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds sopimuksen paatyttya. Palve-
luntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia
tehdessaan. Palveluseteliyrittaja huolehtii siitd, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muuten tietoon
tulleita asiakkaan tai perheen asioita ilmaista, ja etta salassapidossa kaikilta osin noudatetaan voimassa
olevia saadoksia.

Palveluntuottaja vastaa myos siitd, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan PSOPissa ja muutoin vain
ne henkil6t, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapito-
sopimuksen. Henkildkunnalle tulee jarjestaa saanndllisesti tietoturva- ja tietosuojakoulutusta.

Sopimuksen paattyessa toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat, palveluntuottajan omasta sahkoisesta
asiakastietojdrjestelmasta tulostetut sekd manuaalinen aineisto toimitetaan arkistomuodostussuunnitelman
mukaisesti kuntayhtymalle. Asiakirjoja palautetaan arkistoon palvelun paattyessa tai vahintaan kahden vuo-
den vdlein.

Kuntayhtyma sitoutuu pitamaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

6. Sahkoiseen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaan (PSOP) liittyvat toi-
mintatavat

6.1 Yleista

Palveluntuottajalla tulee olla Internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytdssaan. Palve-
luntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisaateisten dokumenttien valvonta seka tapahtumakir-
jaukset tehdaan suoraan jarjestelmassa. Palveluntuottaja on itse vastuussa tietojensa ajantasaisuudesta ja
oikeellisuudesta.

Parastapalvelua.fi -sivuilta l0ytyy palveluntuottajalle ohjevideoita, joissa opastetaan ja neuvotaan yksityis-
kohtaisemmin PSOPin kayttamista.

6.2 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa parastapalvelua.fi.

Palveluntuottajien edellytetdan liittyvan Luotettava kumppani — Tilaajavastuu — ohjelmaan ennen PSOPiin
kirjautumista. Sen kautta tilajaavastuulain vaatimat asiakirjat paivittyvat PSOP -jarjestelmaan ja ne pysyvat

aina ajan tasalla. Ohjelma I6ytyy osoitteesta www.tilaajavastuu.fi/luotettava-kumppani.



Kun kaikki hakeutumiseen liittyvat tiedot, pyydetyt liitteet ja hinnastot on asianmukaisesti tdydennetty, ha-
kemus lahetetdan jarjestelmassa kunnalle Katso-allekirjoituksella varmennettuna.

Hakeutuminen palveluntuottajaksi vaatii Verohallinnon Katso-tunnisteen. Palveluntuottaja tunnistautuu
talla Katso-tunnisteella PSOP-jarjestelmaan ja luo itselleen paakayttajatunnuksen. Myos muutosten teke-
minen jo hyvaksyttyyn hakemukseen edellyttaa tunnistautumista.

6.3 Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti yllapitaa yritystaan ja palveluaan koskevat tiedot ajan tasalla
PSOPissa. Yrityskauppoja tehtdessa on palveluntuottajan ilmoitettava jarjestdjalle etukateen heti kun yritys-
kaupasta on sovittu. Palveluntuottaja voi antaa toiminnastaan lisatietoja esim. kielitaito, esteettomyystie-
dot ja muu erityisosaaminen. Asiakkaat ndakevat PSOPista palveluntuottajan yhteystiedot, em. lisatiedot,
joiden perusteella asiakkaat voivat etsia ja vertailla palveluntuottajia.

Jos palveluntuottaja ei pida tietojaan ajan tasalla, voidaan palveluntuottaja poistaa palveluntuottajarekiste-
rista.

PSOP-tunnukset lukkiutuvat 5 virheyrityksen jalkeen. Kunta voi peria maksun lukkiutuneiden PSOP-tunnus-
ten avaamisesta.

6.4 Palveluvaraus

Kun asiakas ottaa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa asiakkaan oikeus kysyt-
tyyn palveluun. Palveluntuottajan tulee pyytda asiakkaalta palvelusetelin tunniste, jonka avulla palvelun-
tuottaja voi tarkastaa asiakkaan tiedot ja palvelusetelin sisallon. Jos palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa
palvelusta ilman, etta asiakkaan oikeus palveluun on tarkistettu ja palvelutapahtuman jalkeen kay ilmi, etta
oikeutta ei ollut olemassa, niin kuntayhtyma ei korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia. Palve-
luntuottajan tulee tehda asiakkaan palvelusetelin tunnisteella palveluvaraus ennen ensimmaista palveluker-

taa.

Asiakkaan ottaessa yhteytta, palveluntuottaja:

- pyytaa palvelusetelin tai siind olevan numerosarjan asiakkaalta
- tarkistaa palvelusetelin sisdllon PSOPissa

- tekee palveluvarauksen PSOPiin

- tekee sopimuksen palvelusta asiakkaan kanssa

6.5 Tapahtumakirjaus

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat PSOP-jarjestelmaan annettujen ohjeiden
mukaisesti. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvaksyttyjen palveluta-
pahtumien mukaisesti. Palvelutapahtumat tulee kirjata heti, kun palvelutapahtuma on toteutunut, jotta
asiakkaan ja kuntayhtyman on helpompi seurata ajantasaisesti palveluiden kayttoa.



Kaynti kirjataan todellisen keston mukaan. Poikkeuksena ovat alle 15 minuuttia kestavaksi suunnitellut
kdynnit, jotka palveluntuottaja voi pyoristda 15 minuuttiin.

Kaikki kuukauden tapahtumat tulee olla kirjattuna PSOP-jarjestelm&an viimeistadn seuraavan kuun 2. pai-
vana. Mikali palvelutapahtuma kirjataan jarjestelmaan vasta kuun 3. padivana tai tdman jalkeen, myohastyy
se maksatuksesta ja tapahtuma tulee mukaan vasta seuraavan kuukauden maksatusaineistoon.

6.6 Maksatus

PSOP-jarjestelma kerda hyvaksytyista ja ennen maaraaikaa kirjatuista palvelutapahtumista automaattisesti
maksatusaineiston. Kunta tilittda kerran kuukaudessa automaattisesti palveluntuottajalle toteutuneiden
palvelujen mukaisen korvauksen. Palveluntuottaja voi muokata laskutustietojaan jarjestelméassa myds toi-
mipaikka- tai palvelukohtaiseksi, seka lisata suorituksen kohdistamista varten oman viitenumeron.

Maksatus palveluntuottajalle tapahtuu kuntayhtyman ja palveluntuottajan sopiman maksuehdon mukaisesti.

Palveluntuottaja saa jarjestelmasta omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa olevasta suorituk-
sesta. Palveluntuottaja voi maarittaa jarjestelmassa, mihin sdhkdpostiosoitteeseen haluaa maksuaineiston
pdf-tiedostomuodossa.

Mikali palvelusetelin arvo on suurempi kuin palveluntuottajan ilmoittama hinta, maksetaan palveluntuotta-
jalle enintdaan hanen jarjestelmassa hyvaksytty hintansa.

Kunta voi olla maksamatta palveluntuottajalle korvausta palvelutapahtumasta, johon liittyy kasittelematon
reklamaatio. Reklamaatiot vaativat aina vastauksen palveluntuottajalta.

7. Kuntayhtyman velvoitteet ja oikeudet

Kuntayhtyma toimii palvelujen jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne palveluntuottajat, jotka tayt-
tavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda annetun lain 5 §:n 1. mom kohtien 1-4 vaatimukset seka
kuntayhtyman asettamat muut vaatimukset ja ehdot. Palvelutuottajarekisteri on ndhtavissa PSOPissa (Pal-
velusetelilain 4 §:n 3 mom:ssa tarkoitettu luettelo).

Kuntayhtyman tulee ottaa palveluntuottajan hyviaksyntda koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden ku-
luessa palveluntuottajan ldhetettya PSOPin valityksensa hakeutumisensa palveluseteliyrittajaksi. Kuntayhty-
man on tehtava paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kahden (2) kuukauden kuluessa
siitd, kun palveluntuottaja on jattanyt ilmoituksensa pyydettyine liitteineen PSOPiin. Jos joitakin liitteita ei ole
toimitettu PSOPin valitykselld, niin hakemus kasitellaan siina vaiheessa, kun kaikki pyydetyt liitteet on toimi-
tettu ja kuitenkin kolmen (3) kuukauden sisall3, jolloin hakemus joko hylatdan tai hyvaksytaan.

- Kuntayhtyma voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla, jolloin palveluntuottajia koske-
vat hyvaksymispaatokset lakkaavat.

- Kuntayhtyma paattaa siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun.

- Kuntayhtyman on selvitettava asiakkaalle hdanen asemansa palvelusetelia kaytettdaessa ja palvelu-
setelin kayton maksuttomuus asiakkaalle

- Kuntayhtymalla on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin myontamiseen

- Kuntayhtyma ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista eika
myo6skaan palveluntuottajan aiheuttamista vahingoista palvelujen saajalle

- Kuntayhtyma ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.
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8. Palvelun laatuvaatimukset
Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalloltdaan ja laadultaan vahintaan taman saantdokirjan mukaista.

8.1 Palvelun yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja maarittelee ja dokumentoi hakeutumisen yhteydessa laatuvaatimuksensa seka keskeiset
laatutavoitteensa. Palveluntuottajalla tulee olla omavalvontasuunnitelma, joka sisaltdaa toiminta-ajatuksen ja
toimintasuunnitelman. Jos omavalvontasuunnitelma ei sisalld toiminta-ajatusta ja -suunnitelmaa, niin ne tu-
lee liittaa erikseen PSOPiin.

- Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksil6lliset tarpeet
ja toimintakyky.

- Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti
oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon seka hyvaan kohteluun.

- Palveluntuottajalla tulee olla kuvattuna henkilokohtaisen avun toimintaperiaatteet.

- Palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittda huomiota palvelusetelin voimassaoloaikaan sekd myon-
netyn tuntimaaran noudattamiseen.

8.2 Henkilosto

Henkilokohtaisen avun henkiléstolta ei edellyteta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattitutkintoa. Palvelu-
tuottaja vastaa siita, ettd avustajan toimivat henkil6t soveltuvat tehtavaan.

Palvelutuottaja vastaa siita, ettd avustajan toimivat henkil6t esittavat kuvallisen henkilékortin (ajokortti, passi
tai muu) asiakkaan luokse mennessaan.

Palveluntuottajan henkildsto on velvollinen osallistumaan kuntayhtyman osoittamiin koulutuksiin palvelun-
tuottajan kustannuksin.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henkildkunnan tehtavankuvat on maaritelty tarkasti.

Jos palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme tyontekijaa, tulee palvelujen vastuuhenkil6lla
olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittdva johtamistaito seka vahin-
tdan kolmen vuoden tyokokemus vastaavista tehtdvista. Vastuuhenkilon vaihtumisesta on tehtava muutos
PSOPiin.

Henkilokunnan tulee olla suomen kielen taitoista.

8.3 Ymparistdasiat

Palveluntuottajan tulee toimia niin, ettd sen toiminnasta aiheutuu mahdollisimman vahainen ymparisto-
kuormitus. Kuntayhtyma edellyttda palvelujen tuottamisessa kdytettavien aineiden, koneiden, vdlineiden
ja menetelmien olevan ymparistoystavallisia seka kestavan kehityksen periaatteiden mukaisia. Palvelun
ja toi-minnan on oltava sopusoinnussa kuntayhtyman ymparistéohjelman kanssa. Ymparistomerkilla
varustettu-jen tai sen mukaisesti tuotettujen palveluiden oletetaan tayttavan edellytetyt ymparistoperus-
teet.
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9. Palveluseteliasiakkuus

Palvelusetelin avulla jarjestetyn henkilokohtaisen avun aloittaminen edellyttadd, ettd kuntayhtyman vam-
maispalvelu on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin ja laatinut asiakassuunnitelman ja tehnyt palvelusta paa-
toksen.

Asiakassuunnitelmaan seka palvelupaatokseen on kirjattu mihin tarpeeseen henkilékohtainen apu on
myoénnetty, kuinka paljon sitd on myonnetty ja milla tavoin henkil6kohtainen apu jarjestetdan (palvelu-
seteli).

10. Palvelusetelin myontaminen ja arvo

Henkil6kohtaisen avun palveluseteli voidaan mydntada asiakkaalle toistaiseksi tai maaraaikaisesti. Asiakas-
suunnitelma tarkistetaan asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti ja tarkistuksen yhteydessa arvioidaan
henkilokohtaisen avun tarve ja palvelusetelin vastaavuus palvelutarpeeseen. Palvelusetelipdatos voidaan
tarvittaessa perua ja asiakkaan palvelu jarjestdaa muulla tavoin.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelilld tuotettavista palveluista palvelujen tuottaja voi maksimissaan peria
25 €/tunti. Mahdolliset lisdt korvataan henkilokohtaisia avustajia koskevan tydehtosopimuksen mukaan.
Henkil6kohtainen apu on maaritelty asiakkaalle maksuttomaksi sosiaalipalveluksi, minka johdosta yksityi-
nen palvelusetelituottaja ei voi peria palvelusta asiakasmaksua.

11. Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteli sisaltda vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun palvelusetelissa maariteltyjen
aika- ja maardehtojen mukaisesti. Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta muuta palvelua, se on asiakkaan
itsensd maksettavaa lisdpalvelua.

12. Asiakkaan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen sopimusehdot

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta.
Sopimuksessa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu seka palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka
velvollisuudet. Asiakas on velvollinen tilausta tehdessaan ilmoittamaan palvelutuottajalle sellaiset tiedos-
saan olevat seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti henkilékohtainen avun palvelun asianmukaiseen toteutta-
miseen.

Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja tai tiedot ovat virheelli-
sia ja tasta aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe tai vaikutusta palvelun sisaltéon, palveluntuottaja ei vas-
taa asiakkaan myotavaikutuksesta aiheutuneista viivytyksista, virheista ja vaikutuksista palvelun sisaltéon.

Palveluntuottajan tulee sopimuksessa sopia mm. asiakkaan avainten hallinnasta. Avainten luovutus vahvis-
tetaan asiakkaan (tai muun avaimen luovuttajan) ja vastaanottajan allekirjoituksella. Avaimen luovutuslo-
make on arkistoitava asiakasasiakirjoihin.

Asiakas hyvaksyy palvelutuottajan tyosuorituksen palvelusetelin kdayton raportointilomakkeella.
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12.1 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistadn seitseman (7) paivaa ennen
palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteut-
tamisen esteestd asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiak-
kaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta ilmoittamalla palveluntuottajalle pe-
ruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua avustuskertaa. Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta ta-
pahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta, johtuvasta avustuskerran peruuntumisesta valittomasti tai
heti, kun se on mahdollista.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan yhdessa sopimia muutoksia
palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Kuntayhtyma ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista.
12.2 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua, maaraajaksi tai enintaan asi-
akkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista, kun palvelu on tuotettu.

Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispaivana, tai se voi-
daan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2) viikkoa ja irtisanominen on tehtava kirjalli-
sesti.

12.3 Palvelun virhe ja viivastyminen

Jos palvelu poikkeaa siitda, mita palvelun sisallosta ja laadusta on sovittu, siind on virhe. Palveluntuottajalla
on todistustaakka siitd, ettd palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Palvelussa on my0s virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut palvelun sisallosta
tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai hyvaksikayttoa koskevista seikoista, kun palvelusta
on markkinoitu tai muuten ennen sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paa-
toksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen
asiakkaan paatoksentekoon. Palvelussa on niin ikdan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle
tietoa sellaisesta seikasta, josta tdman olisi pitanyt olla selvilla ja josta tama perustellusti saattoi olettaa saa-
vansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksil6llisessa palvelusopimuksessa. Palvelu on viivasty-
nyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

12.4 Palvelun viivastymisen ja virheen seuraamukset

12.4.1 Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta (esim. avustajan myohastymisesta)
aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja tarjoutuu tekemaan sen viipymatta asiak-
kaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta ja asiakas suostuu oikaisuun. Virhe- ja viivastystilanteissa asi-
akkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas ilmoitti
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viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettdd saamatta jadaneen
palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

12.4.2 Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi, jos
sopimusrikkomus on olennainen. (Esimerkiksi avustaja ei saavu lainkaan, eika palveluntuottaja ilmoita tasta
asiakkaalle tai jarjesta valittomasti korvaavaa apua; tyontekija laiminlyd olennaisesti sovitun avun toteutta-
misen; tyontekija esiintyy tyopaikalla paihtyneena, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorit-
taessaan rikoksen, tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

12.4.3 Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii palveluntuottajan viivastyksen
tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palvelun-
tuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta,
jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han
ei myoskadan kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista valillisista vahin-
goista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot lisdanny
aiheettomasti hanen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena.

12.5 Reklamaatio, palaute ja seurantaraportti

Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon viivytyksetta ja viimeistaan kahden (2) viikon sisalla kirjalli-
sesti tai PSOPin valitykselld, jos reklamaatio on annettu PSOPin valityksella. Asiakkaalle tulee paasaantoi-
sesti lahettaa vastine myos kirjallisesti. Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kuntayhtymalle palautetta
palvelun laadusta seka muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen tulee, asiakkaan pyynnosta, vas-
tata viivytyksetta. PSOPiin kirjattuun palautteeseen tulee vastata PSOPin valitykselld, jos asiakas haluaa pa-
lautteeseensa vastauksen. Asiakkaalle tulee padsaantoisesti lahettda vastine myos kirjallisesti.

Palautetta tulee kdyttaa palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden arviointiin ja palvelun
kehittamiseen. Jarjestelma keraa asiakaspalautteen, jonka perusteella maarittyy palveluntuottajan laatuin-
deksi.

12.5.1 Seurantaraportti

Seurantaraportti voidaan ottaa kayttoon, jos palveluntuottajan toiminnassa havaitaan poikkeamia tapahtu-
makirjauksissa tai saadun asiakaspalautteen vuoksi on aiheellista ryhtya seurantatoimenpiteisiin. Seuranta-
raporttiin asiakas kuittaa jokaisen kadyntikerran. Palveluntuottaja palauttaa raportin kuun lopussa raportissa
mainitulle kuntayhtyman tyontekijalle. Raportin merkinndista poikkeavat PSOPin tapahtumakirjaukset tai ta-
pahtumat tullaan hylkdamaan.

13. Palveluiden laskutus
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Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti, mikali asiakas jattaa
sovitun palvelun peruuttamatta tai ei ole paikalla sovitusti.

Asiakkaan joutuessa sairaalaan tai mennessa lyhytaikaishoitoon kuntayhtyma ei korvaa palvelutuottajalle
peruun-tuneita kdynteja.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya hyvaksymasta pal-
veluntuottajan palvelusuoritusta siltd osin kuin palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Naissa tapauk-
sissa asiakkaan tulisi ottaa yhteys myos palvelusetelin mydntdneeseen viranhaltijaan, jotta kyseista palvelu-
tapahtumaa ei hyvaksyta maksuun PSOPissa.

Jos asiakas ei hyvaksy palvelusuoritusta, palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine kuntayhty-
malle. Jos kuntayhtyma hyvaksyy vastineen, niin palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle.

14. Laadunhallinta ja valvonta

Kuntayhtyma, aluehallintovirasto seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira toimivat yk-
sityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.

Kuntayhtyma valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu
tayttaa palvelusetelilain sekd saantokirjan mukaiset velvoitteet.

Palveluntuottaja dokumentoi kerddamansa manuaalisen asiakaspalautteen. Palautetta palveluntuottajan
tulee hyodyntaa toimintansa kehittamisessa. Palveluntuottaja luovuttaa kuntayhtymalle tiedot suoritta-
mistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kuntayhtymalle palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista valituksista,
kanteluista, hoitovahinkoilmoituksista ja reklamaatioihin johtaneista syista seka niiden seurauksena teh-
dyistd toimenpiteista. Raportti tulee liittda toimintakertomukseen.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle niista palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista valituksista,
kanteluista, hoitovahinkoilmoituksiin johtaneista syistd ja reklamaatioihin johtaneista syista, jotka eivat nay
PSOPissa, seka niiden seurauksena tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa kuntayhtymalle olennaisista toiminnan ja palvelun muu-
toksista hyvissa ajoin ennen muutoksen voimaantuloa. Yhteys-/vastuuhenkilon vaihtuminen, yhteystietojen
ja palveluhinnaston ym. vastaavat muutokset tulee tehda PSOPiin. Toiminnan lopettamisesta ja toiminnan
keskeyttamisesta tulee tehda kirjallinen ilmoitus, joka toimitetaan kuntayhtyman kirjaamoon

Yhteys-/vastuuhenkildn vaihtuminen, yhteystietojen ja palveluhinnaston ym. vastaavat muutokset tulee
tehda PSOPiin.

Kuntayhtymallad on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot yleisesti kady-
tetyista rekistereista.

15. Muut erityiset maaraykset

15.1 Tietojen anto ja vastuuhenkilot

Palveluntuottaja ja kuntayhtyma sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden palvelujen piiriin kuuluvasta
toiminnasta, sen muutoksista ja kehittamissuunnitelmista.
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Kuntayhtyma ja palveluntuottaja nimeavat henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkil6ina ja vastuu-
henkiloina saantokirjan toteuttamisessa seka ilmoitusten vastaanottajina. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa
vastuuhenkilon vaihtumisesta tai muiden tietojen muuttumisesta PSOPissa.

15.2 Hintojen muutos

Hinnastot tehd&an toistaiseksi voimassaoleviksi. Mikali kuntayhtyma muuttaa henkil6kohtaisen avun palve-
lusetelin hinnoittelua, pyydetdan palveluntuottajia tekemaan uusi hinnasto.

16. Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden
myynnista.

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun
sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja
nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vam-
maisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.
Arvonlisdverottomuudesta |6ytyy lisdtietoa mm. Verohallinnon ohjeesta (604/40/2011).

17. Saantokirjan muuttaminen

Kuntayhtymalla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
Saantokirjan muutoksista ilmoitetaan sahkopostitse PSOPissa olevaan sahkopostiosoitteeseen.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sadantéihin, sen tulee ilmoittaa siitd kuntayhty-
malle kirjallisesti kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa muutosilmoituksen ldhettamisesta. Mikali kuntayh-
tymalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita eh-
toja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) pai-
vaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

18. Hyvaksymisen peruutus

Kuntayhtyma edellyttaa, etta palveluntuottaja noudattaa saantokirjan ehtoja. Kuntayhtyman tulee pe-
ruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittémasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

- hyvia palvelukaytantoja ei noudateta
- laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty

- palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja kuntayhtyman kirjallisesta huomautuksesta huoli-
matta

- palveluntuottaja ei pida tietojaan ajan tasalla kuntayhtyman pyynndoista huolimatta

- palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan men-
nessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittémassa vaarassa tulla
asetetuksi selvitystilaan

- palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.

Kuntayhtyman tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa hyvaksymi-
sensd peruuttamista. Peruuttaminen voidaan tehda pdasaantoisesti aikaisintaan kolmen (3) kuukauden ku-
luttua peruuttamispyynnosta.
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Kuntayhtyma voi perua palveluntuottajan hyvaksymisen, jos palveluntuottajaa ei ole kuntayhtyman seu-
rantaraporttien perusteella kdytetty kertaakaan vuoden aikana. Kuntayhtyma tekee peruuttamisen ja pe-
rumisen PSOPissa viranhaltijapaatoksen tekemisen jalkeen.

19. Palvelusetelin mydntajan riippumattomuus
Kuntayhtyman puolesta palvelusetelin myontdamisesta paattanyt henkilo ei voi olla hoidosta tai sosiaalipalve-
lusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin myon-
taneelld henkilolla ei myodskaan saa olla merkittavaa omistusta, eika han saa kayttaa merkittavaa paatosval-
taa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 pro-
senttia osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla
kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

20. Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa 1.1.2019 alkaen toistaiseksi.

21. Noudatettava sovellettava lainsaadanto

Palveluun sovelletaan voimassa olevaa Suomen lainsdadantoa.

Liite 1 PSOP-jarjestelmaanvaadittavat liitteet
Liite 2 Henkilokohtaisen avun sisallon kuvaus

Liite 3 HenkilGtietoja ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot
Liite 4 Seloste kasittelytoimista
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Liite 1 PSOP-jarjestelmaan vaadittavat liitteet

Tilaajavastuu-palvelusta tulevat liitteet Yritys-kohtaan ja muut liitteet Toimipaikka-kohtaan

Yritystasolle tulevat liitteet:

Arvonlisdaverovelvollisuus Tama tieto Tilaajavastuusta
Ennakkoperintarekisteri Tama tieto Tilaajavastuusta
Kaupparekisteriote Tama tieto Tilaajavastuusta
Tapaturmavakuutus Tama tieto Tilaajavastuusta
Tyel-vakuutusote Tama tieto Tilaajavastuusta
Tydehtosopimus Tama tieto Tilaajavastuusta
Ty6nantajarekisteri Tama tieto Tilaajavastuusta
Tyo6terveyshuolto Tama tieto Tilaajavastuusta
Vastuuvakuutustodistus Tama tieto Tilaajavastuusta
Veromaksutiedot Tama tieto Tilaajavastuusta

Toimipaikkatasolle tulevat liitteet:

Liitedokumentti
AVI:n tai Valviran todistus yksityisten sosiaa-

lipalveluiden antajien rekisteriin kuulumi-
sesta
Liitedokumentti

AVI:n ilmoitus vastuuhenkilon muutoksesta

Henkildstoluettelo (vakanssit, nimikkeet, Liitedokumentti
koulutustiedot)

Omavalvontasuunnitelma Liitedokumentti

Palvelukuvaus Liitedokumentti

Rekisteriseloste (=Seloste kasittelytoimista)  Liitedokumentti

Toimintakertomus Liitedokumentti

Toimintasuunnitelma Liitedokumentti
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Liite 2 Henkilokohtaisen avun sisallon kuvaus

HENKILOKOHTAINEN APU

Henkilokohtainen apu on valttamatonta toisen ihmisen antamaa apua niissa tavanomaiseen elamaan
liittyvissa toimissa, jotka henkil® tekisi itse, mutta vamman tai sairauden vuoksi han ei selvia niista
itse. Henkilokohtaisella avulla mahdollistetaan vaikeavammaiselle henkildlle itsendinen elama.
Henkilokohtainen apu kohdistuu niihin toimiin, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vamman tai
sairauden vuoksi selvid. Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkilod omien
valintojensa toteuttamisessa niin kotona kuin kodin ulkopuolella:

e paivittdisissa toimissa

¢ tyOssad ja opiskelussa

e harrastuksissa

¢ yhteiskunnallisessa osallistumisessa

e sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan niita toimintoja, joita ihmiset elamassaan tekevat joko joka paiva

tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti tietyin aikavalein. Ne ovat siis sellaisia asioita, jotka kuuluvat
yleisesti elamassa tapahtuviin toimintoihin. Tallaisia ovat muun muassa liikkuminen, pukeutuminen,
henkilokohtainen hygienia ja sen hoito, vaate- ja ruokahuolto, kodin siisteydesta huolehtiminen

seka asiointi esimerkiksi kaupassa tai viranomaisessa asioiminen. Saanndksen tarkoittamiin paivittaisiin
toimiin kuuluu myd6s vaikeavammaisen henkilén huollossa tai hoidossa olevan lapsen paivittaisiin
toimiin osallistuminen.

Jos avun ja avustamisen tarve perustuu paaosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan, tulee siihen vastata
muulla tavoin kuin henkilokohtaisella avulla. Tallaista hoivaa, hoitoa ja valvontaa, jota laissa tarkoitetaan,
on ainakin sellainen hoito ja huolenpito, jota annetaan padasiassa ladketieteellisin perustein tai

sellainen hoito ja huolenpito, jota on annettavissa henkilén vammaisuudesta tai sairaudesta riippumatta,
esimerkiksi ns. perushoito.

Asiakkaan palvelusuunnitelmaan arvioidaan, yhdessa asiakkaan kanssa, mitka ovat henkilon yksilolliset
tarpeet ja miten hanen kohdallaan varmistetaan tarpeita vastaavat palvelut. Mikéali henkil6kohtainen
apu vastaa asiakkaan tarpeeseen, voidaan henkil6kohtaisen apu jarjestdaa kokonaan tai osittain
palvelusetelilla.
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Liite 3 Henkilotietoja ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot

Tassa dokumentissa maaritelldan Tilaajaa (Kymsote) ja Palveluntuottajaa sitovasti ne henkilotietojen kasittelya
ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan toimeksiannosta kasittelee
henkilotietoja Tilaajan puolesta. Ndissa ehdoissa kuvatuista Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvol-
lisuuksista ei suoriteta erillista korvausta.

1. Osapuolten roolit henkil6tietojen kasittelyssa

1.1.

1.2.

1.3.

Kasiteltdaessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitaja ja Palveluntuottaja on henkil6tietojen kasittelija
(jaliempana myos “kasittelija”), ellei henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. “Tilaajan hen-
kilotiedoilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa henkilotietoja, joista Tilaaja vastaa rekisterinpitajana.
Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilétietojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat
seka rekisterinpitdjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan erillisessa tietosuojaselosteessa
tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tietosuojaselosteessa, kasit-
telytoimien kuvauksessa tai ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen
yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.2. Selostetta kasittelytoimien kuvauksesta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja voi
edellyttda Palveluntuottajaa taydentda selostetta kasittelytoimista tarvittaessa yhteistyossa Palvelun-
tuottajan kanssa.

2. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja saantokirjan ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti. Ry-
hmittyman ollessa Kasittelijana tdman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenis,
ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilotietojen kasittelyyn.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa,
etta Tilaajan henkil6tietojen kasittely tapahtuu sovittujen vaatimusten ja kdytantdjen mukaisesti. Palve-
luntuottaja on velvollinen tayttdmaan Tilaajan laatiman Seloste kasittelytoimista-lomakkeen (liitteena
saantokirjassa) ja liittdmaan sen palveluseteli- ja ostopalvelujdrjestelmaan sille osoitettuun liiteasiakirja-
kohtaan. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkil6tietojen lainmukainen kasittely seka kasitte-
lyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus. Palveluntuottaja ei
siirrd henkil6tietoa sopimuksen ulkopuolisille osapuolille.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella kasittelemiaan hen-
kilotietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.
Palveluntuottaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan hen-
kilotietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti tietosuojavastaavan tai
yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle seloste kasittelytoimista-lomakkeella.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee rekister-
inpitajalle ja Palveluntuottajalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja osal-
listuu pyydettdessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten
vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuul-
emisen suorittamiseen.

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisteroityjen pyynnoista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin pyyntoéihin. Palveluntuottaja
avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntdihin. Pyynnot voi-
vat edellyttda Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinndssa,
rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilotietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn
rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien henkildtietojen siirtdmisessa jarjestelmasta
toiseen.
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2.7. Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka osallistuu
niihin.

3. Tilaajan ohjeet

3.1. Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssa tdssa sopimusliitteessa sovittuja ehtoja
seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Palveluntuottaja
ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palve-
luntuottaja epailee niita lainvastaisiksi.

3.2. Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittdd Palveluntuottajalle antamiaan henkil6tietojen kasitte-
lya ja tietosuojaa koskevia ohjeita.

4. Palveluhenkilosto

4.1. Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella Tilaa-
jan henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan henkilotietojen kasittelyssa voimassa olevaa tieto-
suojalainlainsddadantoa ja sen perusteella annettuja viranomaismaarayksia. Heita koskee myods
lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

4.2. Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkil6, jolla on paasy Tilaajan hen-
kilotietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee niita aino-
astaan tdssa saantokirjassa ja ndiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

5. Alihankkijat, jotka kdsittelevat henkilGtietoja

5.1. Siltd osin kuin Palveluntuottaja kdyttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkil6tietoja, ali-
hankintaan sovelletaan samoja ehtoja kuin palveluntuottajille.

5.2. Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkil6tietoja, alihankkijan kayttaminen edellyttas,
etta Tilaaja on hyvaksynyt Palveluntuottajan kdyttaman alihankkijan.

5.3. Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kayttdmansa alihank-
kijat noudattamaan omalta osaltaan sadntokirjassa palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita seka Tilaa-
jan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita. Palveluntuottaja
varmistaa, ettd sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

5.4. Palveluntuottaja vastaa kdyttdmansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja vastaa siit3,
etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilotietojen kasittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos Tilaaja
perustellusti katsoo, etta Palveluntuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on
oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

5.5. Henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle etukateen
palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmassa. Tilaaja voi hyvaksya tai hylata palveluntuottajan ehdottaman
alihankkijan.

6. Palvelun paikka

6.1. Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasitella Tilaajan hen-
kilotietoja ainoastaan Euroopan talousalueella.

6.2. Jos sopijapuolet sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtda Tilaajan henkilGtietoja Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siitd, etta henkilotietojen siirto toteutetaan lainsdadannon muk-
aisesti.

7. Tietoturvaloukkaukset
7.1. Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilotietojen tietotur-
valoukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle il-
man aiheetonta viivytystda muista palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia
rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.
7.2. Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:
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i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisteroityjen ry-
hmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla
tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakdisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteista, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut tietotur-
valoukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.

7.3. Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatta toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

8. Vahingonkorvaus

8.1. Jos toimittaja on toiminut tietosuoja-asetuksen tai muun tietosuojalainsadadannon tai sopimuksen
vastaisesti ja tasta on aiheutunut tilaajalle tai rekisterdidylle aineellista tai aineetonta vahinkoa, on toimittaja
velvollinen korvaamaan kyseisen vahingon taysimaaraisesti.

8.2. Jos Tilaajalle maaratdan tietosuoja-asetuksen 83 artiklassa tarkoitettu hallinnollinen sakko ja sakon void-
aan katsoa aiheutuneen toimittajan tai sen alihankkijan tai niiden palveluksessa olevan henkilon tahallisesta
tai torkedn huolimattomasta menettelysta tai laiminlydnnista, on Palveluntuottaja velvollinen korvaamaan
Tilaajalle hallinnollisen sakon euromaaran kokonaisuudessaan (korvausvelvollisuus koskee Tilaajan
hyvaksymia palveluseteli- ja ostopalvelutuottajia).

9. Henkilétietojen kasittelyn paattyminen

9.1 Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemidaan hen-
kilotietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

9.2 Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle kaikki Tilaajan puolesta kasi-
tellyt henkilotiedot seka havittaa omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkil6tiedoista, ellei muuta ole so-
vittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdadanndssa tai viranomaisen maaraykselld on edellytetty, ettad Palvelun-
tuottaja sailyttaa henkilotiedot.
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Liite 4 Seloste kasittelytoimista

Yrityksen tiedot

Yrityksen nimi

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Y-tunnus

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Osoite

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Postinumero

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Postitoimipaikka

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Rekisterinpitajan nimi ja yhteystiedot

Rekisterinpitdjan nimi

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Osoite

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Postinumero

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Postitoimipaikka

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Henkilotietojen kasittely

Vastuuhenkilon yhteystiedot

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Tietosuojavastaavan
yhteystiedot

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Sopimukset, joihin kasittely
perustuu

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

esim. paatos palveluntuottajaksi hyvaksymisesta, puitesopimus

Mita asiakastietoja kerataan

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

asiakasryhma, nimi, syntymaaika, yhteystiedot, laheistiedot ym.

Kuvaa tekniset ja organisato-
riset turvatoimet henkilGtieto-
jen kasittelyn suhteen

Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

- kdyttovaltuudet, tunnushallintaprosessi, miten kayttoa valvotaan,
mahdoll. tietosuojasitoumus,

kuvaa paasynhallinta tiloihin, kasittely rekisterinpitdjan ohjeiden muk-
aisesti, varautumissuunnitelmat, tietojen minimointi
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Minne tiedot tallennetaan Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Miten tietoja sdilytetdan ja Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
mika on tiedon elinkaari.
Kuvaa sailytyksen turvallisuus ja miten tietojen salassapito turvataan.
Kuvaa tietojen havittdminen: miten ja milloin (huomioi sopimus ja
saddokset). Esim. palvelun paattymisen jalkeen Tuottaja palauttaa
Tilaajalle kaikki sen puolesta kasitellyt henkilotiedot ja havittaa itseltdan
mahdolliset kopiot tiedoista ellei muuta ole sovittu.

Tietojen luovutus: kenelle ja Kirjoita tekstid napsauttamalla tai napauttamalla tata.
milla perusteella, miten
luovuttaminen tapahtuu Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisteroityjen

pyynnoista, jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palve-
luntuottaja ei itse vastaa ndihin pyyntdihin.

Siirretdanko tietoja kolmansiin | Kirjoita tekstida napsauttamalla tai napauttamalla tata.

maihin tai kansainvalisiin jar- Jos siirretdadn, mihin ja milla perusteella? Kirjaa jos tietoja ei siirreta.
jestoihin.

Katso ohje tarvittaessa https://tietosuoja.fi sivuilta/ organisaatio/Osoita
noudattavasi tietosuojasaannoksia

- viranomaisen hyvaksymat maat

- mallilausekkeet

Asianmukaisia suojatoimia Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
koskeva dokumentaatio, jos
henkilotietoja siirretdan edelld | Katso tarvittaessa mallipohja tasta.
mainitusti.

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelut kuntayhtyman palveluseteli- ja ostopalvelutuottajaksi hyvaksytty yritys on vai-
tiolovelvollinen viranomaistoiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 22-23§ mukaisesti. Palveluntuottaja ei saa
ilmaista sivullisille mitaan asiaa, minka han on tyotehtavissdan saanut tietoonsa. limaiseminen merkitsee paitsi tiedon
antamista suullisesti, myos passiivisesti tapahtuvaa tiedon paljastamista ulkopuolisille, esimerkiksi asiakastietoja sisalta-
van asiakirjan jattamista ulkopuolisten saataville. Vaitiolovelvollisuus sisaltyy salassa pidettaviin tietoihin koskien palve-
luntuottajaa tai sen henkilostéa, asiakkaita, sidosryhmia, sopimuskumppaneita tai muita yhteisty6tahoja. Vaitiolovelvolli-
suus koskee palveluntuottajaa myos tehtavan paattymisen jalkeen. Sivullisella tarkoitetaan kaikkia henkil6ita, joille vai-
tiolovelvollisuuden alaiset asiat eivat kuulu lainkaan.

|:| Sitoudumme kasittelemaan henkilotietoja voimassaolevan lainsdadannon ja rekisterinpitdjan ohjeiden mu-
kaisesti.
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